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He;j!

Sommaren &r hér och vi har snart kommit halvvégs pa 2023.
De senaste &ren har préglats av manga stora héndelser som har
flera kvarvarande effekter pa oss som samhille, verksamheter
och individer. Dessa fordndringar som sker i vart samhélle och

omvérld gor att vi méste ha en agil instéllning och vara 7}
Robert Kaivanto

beredda pé att snabbt anpassa oss efter nya omsténdigheter.
Pé tolkformedlingen har vi dérfor en aktiv omvérldsbevakning for att kunna
ligga steget fore och erbjuda dig det stod och den service du behdver frén oss.
Det hér brevet dr dérfor packat med information om saker du som bokar och
anvénder tolk behdver ténkta pa utifran lagstiftning, behov och mdjligheter.

Négot som éar viktigt att komma ihag &r att en stor del av tolkrollen é&r att finnas
till for dig och mojliggdra for dig att utfora ditt arbete. Utifran det perspektivet
blir barn och anhériga otillrickliga som tolkar d& du inte har ndgon mojlighet
att kvalitetssékra den tolkning som genomfors. Barn och anhoriga har inte
nodvandigtvis tillrdckliga kunskaper i det svenska spraket for att tolka korrekt
samtidigt som man inte ar opartisk. Detta dr sadant som kan leda till att din
patient/klient inte forstitt vad som sagts pd motet och det kan da behovas fler
moten for att lyckas nd fram med informationen. Det dr darfor sdkrare och mer
tids- och kostnadseffektivt att anlita en professionell tolk som é&r opartisk,
utbildad och har fatt sina sprakkunskaper testade av antingen oss pa tolk-
formedlingen eller av kammarkollegiet. Vi sikerstiller alltid att alla tolkar har
tillrdckliga kunskaper innan vi anlitar dem, sé att du alltid far en professionell
tolk som kan stotta dig i ditt arbete. Du kan 14sa mer om riskerna med att
anvianda barn som tolk, samt vad lagen sdger langre ner i det hdr brevet.

I slutdndan &r det jag vill trycka pa att var formedling ar en stodverksamhet for
att du ska kunna utfora ditt arbete. Vi besitter en stor kunskap om tolkning och
vi delar géirna med oss av den kunskapen till dig. Ar du osiker pa vilken form
av tolkning som passar bést for ditt uppdrag? Vi for girna dialog och stottar dig
kring vilka alternativ som finns, vad som passar for ditt uppdrag och matchar
dig med ritt tolk. Ar det ndgot i vart utbud du saknar fir du géirna héra av dig
till oss. Vi dr vildigt tacksamma for all aterkoppling vi far. Du kan l&mna
aterkoppling via véar hemsida eller i din kontakt med oss dver telefon eller
e-post.

Avslutningsvis vill jag tacka for ett bra samarbete och 6nskar er alla en hérlig
sommar!

Med vénlig hilsning
Robert Kaivanto, omrddeschef

Vad handlar uppdraget om?

Nér du bokar tolk &r det jéttebra
om du namner nagot om vad
uppdraget handlar om. Till
exempel vad det ror sig om for typ
av mote, om det ar flera parter som
kommer delta eller om
patienten/klienten &r ett barn. Det
mojliggdr for tolken att vara mer
forberedd infor tolkning hen ska
utfora och i vilken situation och
kontext tolkningen sker i. Hen kan
da forbereda sig infor just ditt
mdte for att du ska fé en sa bra
tolkning som mojligt. Det gor dven
att vara tolkformedlare kan matcha
dig med den tolk som ar bést
lampad for ditt uppdrag.

Du kan ldmna information om
motet via alla vara boknings-
kanaler. I kundwebben finns ett
falt for detta som heter "Externa
noteringar".

Avboka i tid

Vi har kostnadsfri avbokning fram
till 24 timmar innan uppdraget
startar. S& om ditt méte blir installt
eller flyttat - glom inte att kontakta
oss i tid och avboka tolken. Du kan
avboka ditt uppdrag via alla véara
bokningskanaler: kundwebb,
telefon och e-post.

Utanfor vara oppettider gar det
dock bara att avboka via telefon.
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Kostnadsfria forelasningar

Carina Eriksson jobbar som tolkférmedlare pa Tolk- och dversittarservice. Férutom att
formedla tolkuppdrag foreldser hon ocksé pé olika arbetsplatser om att tala genom tolk. Vi
stdllde nagra fragor till Carina om hennes foreldsningar.

Vad handlar forelidsningen ”Tala genom tolk” om?

Foreldsningen ger manga bra tips pa hur du tillsammans med en tolk kan f3 till basta mojliga
mote med en patient/klient som inte talar svenska. Vi gar igenom réttigheter och skyldigheter
under ett tolkat samtal och tips pa vad som é&r bra att ténka pa nir du talar genom tolk. Vi
tittar ocksa pa tips for nér du bokar tolk hos oss samt vad vi p& Tolk- och dversittarservice
erbjuder och hur vi kan stotta dig som anvénder och bokar tolk. Carina Eriksson

Varfor ér det bra for den som anvinder tolk i sitt arbete att veta de hir sakerna?

Genom att kénna till rittigheter och skyldigheter i det tolkade samtalet och hur du genomfor dem pé bésta sétt kan du
kénna dig trygg i dina tolkade méten och sékerstilla att du erbjuder en jaimlik service till alla oavsett vilket sprak de
talar. En storre kunskap 6ver hur du bokar och vad du kan boka gor ocksa att det gar snabbare for dig att bestilla tolk
samt att du kan bestélla den tjdnst som passar bast for just ditt uppdrag.

Vad har du for tre tips till den som ldaser som hen kan tinka pa nir hen bokar eller anvinder tolk?

1. Stidm av rétt dialekt och sprék med din patient/klient.

2. Ténka pa att moten med tolk kan ta ldngre tid sa boka inte for tight.

3. Tala alltid direkt till din patient/klient, det &r hen du har m&tet med. Tolken é&r ditt arbetsredskap for att fa till ett
bra mote.

Boka en forelasning till din arbetsplats
Tala genom tolk #r en kostnadsfri forelisning som Tolk och dversittarservice erbjuder till alla sina kunder. Ar du
intresserad av att vi kommer till din arbetsplats och foreldser, kontakta oss!

Dialogforeldasningar for jamlika moéten

Vi erbjuder dven en till foreldsning som heter ”Dialogforeldsningar for jamlika moten”. Dessa halls av tolkar som gétt
utbildningen ’Dialogforeldsningar for mer jamlika moten” eller likvardig utbildning. Vi erbjuder ett begrinsat antal
kostnadsfria dialogforeldsningar under aret, det ar forst till kvarn som géller. Vill du veta mer eller boka en
dialogforeldsning, kontakta oss!

Pé var hemsida kan du l4sa mer om véra kundforeldsningar.

Se filmen ”Den professionella tolkanviandaren”
Har kan du se filmen ”Den professionella tolkanvéndaren” som dr packad med bra information om hur du anvander
tolk pa basta sitt. Ha den gdrna som en del av ert introduktionsprogram for nya medarbetare som ska anvianda tolk.

Signera uppdrag som drar over tiden

Precis som vi har en webb for er kunder s har vi en app for véra tolkar. Dér har de sina scheman samt aterrapporterar
sina uppdrag. Nar ett uppdrag drar 6ver den bestillda tiden riacker tolken fram sin mobil till dig sa att du i appen kan
intyga att den &terrapporterade tiden stimmer. Om uppdraget inte drar dver tiden behdver du inte gora négot.

Niér en telefontolkning drar dver tiden &r det viktigt att du och tolken stammer av sluttiden innan ni avslutar samtalet. I
kundwebben kan du efter fakturering i slutet av varje manad se dina fakturaunderlag och kolla sa att allt stimmer.



https://www.regionorebrolan.se/sv/tolkwebben/tolk--och-oversattarservice/tjansteutbud/kundforelasningar/
https://regionorebrolan.pingpong.se/courseAdminCourseDefinitionInstancePage.do?id=19&mode=CATALOG

Tolk inom barnhalsovarden

Alla barn har rétt till basta mojliga hélsa och att {4 sin rost hord 1 frdgor som rér dem. Det ér darfor viktigt att i
vérdmd&ten med barn anvinda en professionell tolk. For att motet ska ga s bra som mdjligt &r det bra om du anger att
det ror sig om ett mote med barn nédr du bokar tolk. Da kan tolken forbereda sig sa hen anpassar sin tolkning till att
patienten &r ett barn. Det &r dven extra viktigt att du i borjan av métet forklarar vem tolken dr och vad hens roll &r i
samtalet.

Barn ska inte ersétta tolk

Barnkonventionen &r en del av svensk lagstiftning och att barn agerar tolk ar inte forenligt med den. Bland annat da:
e det innebér ett for stort ansvar for ett barn

e Dbarnet far tillgang till, och ansvar for, kidnslig information

e barnet kan missuppfatta vardpersonalen vilket kan paverka patientsidkerheten negativt

e Dbarnet uteblir fran skolan, om besdket dr under skoltid. Alla barn har rtt att gé i skolan.

Att barn far agera som tolk &t sina fordldrar kan forutom ovanstéende effekter pa barnet dven fa en negativ effekt pa
fordldrarnas roll i familjen jimtemot barnet. Det ar dérfor viktigt att du som vardgivare forklarar att barnet inte kan
anvéndas som tolk. Forutom att finnas till for patienten sé finns tolken dven till for dig som vérdgivare. Detta for att
du ska kunna utfora ditt jobb pa ett réttssdkert sitt och for att sékerstélla att alla patienter far jamlik vard, oavsett om
vardgivare och patient delar sprak eller inte.

P& www.rikshandboken-bhv.se kan du ldsa mer om att anvénda tolk till barn inom varden.

Behover du mota upp tolken?

Vira tolkar gor sitt yttersta for att komma i rétt tid till rtt plats men ibland behover de din hjdlp. Vet du till exempel
med dig att ytterdorrarna till din arbetsplats &r 1asta efter en viss tid dr vi tacksamma om du, nér du bokar tolk, anger
en plats dér du moter upp tolken. Det &r dven bra om du anger ett telefonnummer som tolken kan né dig pa. Pa sa sétt
kan tolken ta sig hela vdgen fram till uppdraget och du kan fé den tolkhjélp du behover.

Du kan ange métesplats via alla vara bokningskanaler:

e kundwebb: https://tagsweb.se/
e telefon: 019 602 31 55
e c-post: tolkservice@regionorebrolan.se

Tack for din hjélp!

Kontakta oss direkt vid avvikelse sa hjalper vi dig!

Ibland kan vi f in en avvikelse langt efter att den intréaffat. Eftersom tiden for uppdraget &r forbi finns det en
begrinsning i hur mycket vi kan gora for att hjélpa dig. Sjélvklart utreder vi avvikelsen men vi kan inte hjilpa dig att
16sa problemet om du till exempel inte kunde fa tag i din telefontolk.

Hor du istéllet av dig direkt till oss nér du mérker att du inte far tag i tolken kan vi i de allra flesta fall ordna en ny
telefontolk till dig direkt, oavsett om det var ett plats- eller distantsuppdrag som var bokat frén borjan. Pé sa sétt kan
ditt mote genomforas utan att du behdver krangla med att boka om till en annan tid och att din patient/klient ska
behdva komma in igen for att kunna genomfora motet.

Vi foljer upp alla avvikelser som kommer in till oss for att sékerstélla att vi levererar forstklassiga tolktjanster till er.
Men ibland hinder saker som &r utanfor tolkens paverkan, bilar eller mobilnét kan krangla och det kan vara
trafikstockning pa végen till din arbetsplats, och da &r det viktigt att ditt mote dnda kan genomforas.



https://www.rikshandboken-bhv.se/metoder--riktlinjer/tolk-inom-barnhalsovarden/
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Hur kan du anvanda dig av dlstanstolknlng’?

Det vanligaste séttet att anvénda tolk
som de flesta kdnner till &r platstolk, nér
tolken finns med i rummet dir motet
halls. Men det finns ocksé flera olika
typer av distanstolkningar som &r ett bra
komplement till platstolkning. I vissa fall s |
ar en distanstolk att foredra framfor en
platstolk. Till exempel &r det ofta enklare
att fa tag pa en distanstolk snabbt,
samtidigt som det kostar mindre och &r
bittre for miljon.

Telefontolkning \
Telefontolkning &r nér tolken deltar i T— i -
motet Over telefon. Att tolken dr med

over telefon mojliggor for din klient/
patient att vara anonym for tolken. Da kan
det vara lattare att prata om saker som kan vara svart att ta infor ménniskor man inte kénner. Det kan ocksé gora att
din klient/patient r mer Oppen for att ha med en tolk av motsatt kdn i moétet, vilket 1 vissa situationer kan vara
obekviamt pa plats.

Forutom ett vanligt telefonsamtal d& du och din klient/patient sitter i samma rum och har tolken med pa telefon s& gér
det ocksa att tolka via trepartssamtal. En smidig 16sning nér din klient/patient inte har méjlighet att vara pa plats under
ett mote. D4 kan ni alla tre sitta pa varsitt héll och dndé ha ert samtal.

Tolk Online

Tolk Online &r en tjanst bemannad av tolkar i arabiska och somaliska som du kan ringa till utan att ha bokat ett
uppdrag i forvag. Jittebra nér det uppstér ett akut behov av tolk. Kanske visste du inte att en klient/patient behdvde
tolk eller kanske glomde du att boka en tolk i forvdg. Da ringer du bara till Tolk Online och fér prata med en tolk
direkt.

Skarmtolkning

Ibland kan det kénnas hindrande att tolken inte ser vad som hinder i rummet eller vem som pratar under en telefon-
tolkning. D4 kan det istéllet fungera bra med en skdrmtolkning. Det sker som ett videosamtal, till exempel via Teams
eller Visiba Care, dir du och din klient/patient kan se tolken och vice versa. Genom att tolken ser vad som hénder
under samtalet kan hen ta med den icke-verbala kommunikationen som sker i form av kroppssprék i sin tolkning. Det
ar ett bra sétt att kombinera flera av fordelarna med bade plats- och distanstolkning.

Foérdelar med distanstolk

e Det dr ldttare for dig att {4 en tolk snabbt eftersom tolken kan borja tolka direkt, &ven om ni befinner er flera mil
ifran varandra.

e Det ir billigare da tolken inte behover resa till uppdraget.

e Det ir miljévanligt dd mindre resande betyder mindre utslépp.

e Mer tid frigors for tolkarna vilket gor att de kan spendera mer tid till att tolka istéllet for att resa. Det gor det
lattare for dig att fa tolk nér du behover.




Testa var nya kundwebb

Den forsta januari i ar lanserade vi en ny kundwebb for att forenkla for dig att boka, avboka och samordna dina
tolkuppdrag, tillsammans med en forbéttrad anvindarupplevelse.

Boka

Behover du boka tolk? Via var kundwebb kan du i lugn och ro boka plats- och distanstolkning, meddelandeservice
och oversittning. En bra sak med att boka via kundwebben é&r att du kan se alla bokade uppdrag pa din arbetsplats. S&
om du till exempel behdver en arabisk tolk kan du se om det redan ar en bokad till din arbetsplats. D& kan du boka in
ditt uppdrag i anslutning till att ni 4nda har en tolk i rétt sprak pa plats. P4 sé sétt kan ni minska kostnaden for
uppdraget eftersom tolken inte far ndgon restid till det andra uppdraget. Det dr ocksa en effektivare anvéandning av
vara tolkresurser eftersom de kan spendera mer tid pa tolkuppdrag och mindre tid i bilen.

Avboka

Behover du avboka ett uppdrag? Inga problem, ga in pa kundwebben klicka dig in i uppdragen och vilj avboka.
Enkelt, snabbt och smidigt. Du kan avboka ett uppdrag énda fram till en minut innan uppdraget borjar. Men tank pa
att det bara ar kostnadsfritt fram till 24 timmar innan uppdraget borjar. Utanfor vara oppettider gar det bara att avboka
via telefon.

Aterkoppla

Gick nagot fel under uppdraget eller var din tolk fantastiskt duktig pa sitt jobb? Aterkoppla det till oss! Vi vill vildigt
gérna veta bade nér det gir bra och nir det finns saker som kan bli béttre. Det ar s bade vi och tolkarna kan jobba pa
att forbéttra var verksamhet och service. Via kundwebben kan du 1&dmna édterkoppling direkt i ett uppdrag. Dé vet vi pa
en gang vilket uppdrag och tolk din aterkoppling géller.

Sa om du inte redan gjort det, logga in pa var kundwebb! Du kan sjdlvklart fortfarande kontakta oss via telefon eller
e-post.

Sa har gor du
Vi vet att det ibland kan vara svart att hitta ritt pa en ny kundwebb. Dérfor har vi tagit fram en steg-for-steg-guide for
att hjdlpa dig. Du hittar guiden under ”Aktuellt” pa var hemsida, www.regionorebrolan.se/tolkservice.

Vi pa Tolk- och
oversattarservice
onskar dig
en trevlig sommar!
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