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1 Inledning
Visionen dr utgangspunkten for all var verksamhet.

Visionen: Tillsammans skapar vi ett battre liv.

Visionen visar firdriktningen och det framtida nskvirda liget for Region Orebro lin och virdegrunden ger
de tydliga varderingar som ska genomsyra vart arbete. Tillsammans stirker de var gemensamma identitet och
visar hur chefer och medarbetare ska forhalla sig till varandra och till 1ansinvénarna. Implementeringen av
den nya vérdegrunden utifrén visionen har paborjats. Folktandvarden deltar i detta arbete.

Uppfodljningen i verksamhetsberittelsen utgéar fran verksamhetsplanen, vilken i sin tur utgar fran forutsatt-
ningar, mal, inriktningar och ambitioner som uttrycks i folktandvérdsndmndens verksamhetsplan samt Folk-
tandvardens och verksamhetens egna mal.

2 Syfte

Folktandvarden ska bidra till munhélsa genom att erbjuda alla ldnsinnevanare tandvard med forebyggande
inriktning av hog kvalitet, utgdende frén individens behov. Tandvérden ska ges pé lika villkor. Folktandvér-
den ska dessutom aktivt bedriva utbildning, utveckling och forskning for att bidra till tandvardens utveckling
inom savél det egna lédnet som landet som helhet.

3 Vasentliga handelser

Visentligaste hindelserna:

o Tillférordnad Folktandvardsdirektor
e Forbattring av ekonomin

e Inforande av nytt tandvéardssystem

e Beredskap och sidkerhet

e Omorganisation allmédntandvard

Nuvarande situation:

Tillforordnad Folktandvdrdsdirektor: 1 borjan av aret stélldes fragor frdn media kring en tandlékare i organi-
sationen, som polisanmalts for att ha gett rabatterad tandvérd till ett antal personer. Med anledning av denna
héndelse avgick Folktandvardsdirektoren. En tillforordnad Folktandvardsdirektor finns i nuldget pé plats och
rekrytering av ny Folktandvardsdirektor pagér. Folktandvarden har dven fétt fem nya uppdrag av Folktand-
vardsndmnden for att utdka egenkontrollen och forhindra att liknande héndelser intrdffar igen. Detta har
krévt mycket tid och energi och andra planerade aktiviteter har fétt sté tillbaka i prioritering.

Forbdttring av ekonomin: Folktandvarden gick in i 2024 med ett stort ekonomiskt underskott. Rddande
vérldslidge med inflation och dess effekter i kombination med kraftigt 6kade kostnader for sociala avgifter
har gjort att Folktandvarden behovt 1dgga stort fokus pa ekonomin. Det har arbetats med ekonomiska hand-
lingsplaner under 2023 och under 2024 ser vi delvis effekterna av detta. Folktandvarden har under forsta
halvéret forbattrat sitt resultat jimfort med resultatet forsta halvaret 2023. Dock har vi fortfarande inte en
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ckonomi i balans och arbetet med de ekonomiska handlingsplanerna kommer att fortsétta.

Inférande av nytt tandvardssystem: Da nuvarande tandvardssystem LifeCare Dental inte kommer finnas
kvar, har Folktandvérdens under flera ar arbetat med upphandling och inférande av nytt tandvéardssystem.
Under aret har arbetet med informationssikerhet kring systemet intensifierats och har slutforts under varen.
Mycket tid 1aggs pa att i samarbete med systemutvecklaren utveckla programmet for att passa Folktandvér-
dens behov, samt att planera och genomftra utbildningar i systemet. Planerad driftstart &r den 7:e oktober.

Beredskap och sdkerhet: Regionen har fattat beslut om att krigsplacera samtlig personal och Folktandvéardens
ledningsgrupp har inlett arbetet med kontinuitetsplanering. Under 2024 pagar fortsatt arbete med att hja sa-
kerheten pé véra arbetsplatser genom Gvergang till larm via passersystem och lassystem som mojliggdr in-
rymning och avl&sningar. Parallellt med detta jobbar vi d4ven med att hja medarbetarnas sdkerhetsmedveten-
het med malet att det ska vara latt att gora ritt. En sdkerhet- och beredskapshandbok &r framtagen och
material till arbetsplatstriaffar i form av korta scenariodvningar héller pd att tas fram. Folktandvarden samver-
kar ocksa i olika grupperingar inom regionen for att na basta mojliga resultat och nyttja alla resurser pa ef-
fektivt vis.

Omorganisation allmdntandvdrd: Allméntandvarden har under véren genomgétt en mindre omorganisation
for att littare kunna fordela resurser till omrdden med gles bemanning. Rekrytering av nya verksamhetsche-
fer till allméntandvarden pagér.

4 Namndens mal, strategier och uppdrag

Symbolforklaringar

Férgindikatorer, prognos méluppfyllelse helér och prognos genomférande av uppdrag helar.
@- uppna eller overtraffa malnivan
= mindre, acceptabel avvikelse fran malnivan

M- storre negativ avvikelse frdn mélnivan

Foréndringspilar, utveckling under aret, prognos helér jamfort med foregaende ér alternativt arets borjan
T = resultatet har forbéttrats

=)= resultatet ir oforindrat
B = resultatet har forsamrats

Indikatorer, status for perioden vid delér
- helt

= delvis
M- inte alls

™= virde saknas for perioden
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4.1 Sammanfattning uppfoljning av mal och uppdrag

Mindre, accepta-  Storre negativ av-

Ungromt e b Cotr bel avvikelse fran vikelse fran mal-

Prognos méluppfyllelse triffa malnivan

malnivan nivan
gron gul rod
Effektmal fran regionfullmiktige 2 4 1
Néamndens mal 13 15 2
Némndens uppdrag 1 1 0

Mal: "Folktandvardens medarbetare ska ha kompetens att upptiacka vald i nira relation” dr markerat som rott,
eftersom stdd behdvs frén tandvérdssystemet vid implementering av ny riktlinje. Tandvérdssystemet infors
under hosten 2024, och vi forvéntar oss att malet uppfylls under 2025.

Effektmal 10: "Region Orebro lin har en langsiktig stark och hallbar ekonomi samt uppnar en verksamhets-
massig och finansiell god hushallning" och mal: "Folktandvarden har en ekonomi i balans", har inte uppnatts
i delarsbokslutet per den 31 juli 2024. Arbetet med &tgérder inom ramen for den ekonomiska handlings-
planen fortsétter.

4.2 Perspektiv: Invanare och samhalle

Perspektivet invanare och samhélle beskriver inriktningar, ambitioner och de viktigaste malsattningarna for
ndmndens verksamheter fOr att invadnarnas och samhéllets behov ska tillgodoses pa bésta sitt.

Effektmal 3. Linets invanare har en god, jimlik och jaimstilld munhilsa.

=

Kommentar

Folktandvarden ska bidra och arbeta brett for att ldnets invanare ska ha en god, jamlik och jadmstélld mun-
hilsa. Resursmodellen som beskriver méngden resurser som behdvs i relation till varje enhets uppdrag, an-
vénds ocksa for att fordela resurser mellan enheterna for att uppna en god och jémlik tandvard. Folktandvar-
den Direkt som arbetssétt och som anvéinds pa fem kliniker forvintas forbéttra tillgdngligheten och mojlig-
heten for patienten att sjélva boka sig en tid. Tillgéngligheten generellt &r fortsatt en utmaning.

Styrmaétten uppdateras och presenteras manatligen i form av en dashboard i uppfoljningsportalen med styr-
ning mot uppfoljning av uppdraget, prioritering och flodesprocesser. Folktandvérdens folkhdlsoinsatser arbe-
tade med generella populationsinsatser i omraden och i grupper/skolor med hog kariesforekomst baserat pa
den socioekonomiska klusteranalysen. Andel kariesfria barn och unga i Folktandvarden visar tendens till 6k-
ning.

Indikatorer Utfall Mailvirde

De hiilsofrimjande insatserna i socioekonomiska utsatta Delvis
riskomraden ska 6ka i jimforelse med tidigare ar.

Kommentar
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Indikatorer Utfall Malvirde

Halsofrdmjande aktiviteter till grupper av barn och ungdomar har genomforts som planerat under forsta halvaret. Alla
barn och ungdomar fér besok i vart och ett av skolans stadier. I omréden i linet med socioekonomisk tyngd genom-
fors dessutom utdkade insatser i som tandborstning pa forskola och fluoridskdljning i skola, tandborstbytarveckor
samt Viva tanden (fordldrastdd pa familjecentralen). Det totala antalet aktiviteter ligger kvar pa 2023 ars niva sett till
antalet.

Alla patienter i Folktandvarden prioriteras efter definie- Helt
rade riskgrupper beroende pa behov av tandvird.

Kommentar

Alla patienter riskgrupperas vid varje undersokning, bade hos tandlidkare och hos tandhygienist. Uppfoljning visar att
andelen undersokta patienter stiger med 6kande risksumma. Alla patienter prioriteras efter en beslutad prioriterings-
riktlinje ddr grunden &r den individuella riskbeddmningen av varje patient. Prioriteringsordningens f6ljsamhet foljs
manatligen.

Mal: Folktandvarden anvinder bista tillgiingliga kunskap i varje patientmote.

T

Kommentar

Folktandvarden har en vél etablerad struktur for lokal kunskapsstyrning genom ett vardrad, odontologiskt
ansvariga och &mnesansvariga tandlakare. Uppfoljning sker kontinuerligt pa olika sétt av foljsamhet till rikt-
linjer och kring implementering av ny kunskap.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Folktandvarden har via LPO (Lokala programom- Delvis
raden) fortsatt implementering av de reviderade nation-

ella riktlinjerna.

Kommentar

Implementering och uppfdljning av nationella riktlinjer och indikatorer sker kontinuerligt.

Antalet sjukdomsforebyggande och sjukdomsbehand- Helt
lande atgirder hos vuxna med forhojd kariesrisk skall
oka.

Kommentar

Antal sjukdomsforebyggande och sjukdomsbehandlade atgirder (200-300) har 6kat for delér jamfort med foregaende
delar for vuxna patienter med forhdjd risk for karies (K1 och K2).

Andel vardambitionsnivaregistreringar ska éka per Helt
undersokningsatgird 2024 jaimfort med 2023.

Kommentar

Antal vardambitionsnivéer &r i nivad med foregéende ar.

Antalet sjukdomsforebyggande och sjukdomsbehand- 0,9 st 0,97 st
lande atgérder hos barn med forhojd kariesrisk skall
oka.

Kommentar

Andel kariesforebyggande och sjukdomsbehandlade atgérder hos barn med forhdjd risk dr nagot lagre dn foregaende
ar. Barn med hog risk for karies har fatt fler atgérder &n motsvarande period foregaende ar.
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Mal: Folktandvarden har ett strategiskt framtidsarbete utifran dokumentet Folktandvarden 2035 och
utredningen specialisttandvirden.

T

Kommentar

Avseende utredning specialisttandvard har strategidokumentet legat som grund vid varje verksamhetsplane-
ring avseende mal och aktiviteter for innevarande och kommande verksamhetsér. Vid varje strategiskt beslut
géllande vard, utbildning och forskning sker en avstimning att dessa beslut/vdagval &r i samklang med ambit-
ionen i strategidokumentet.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Strategiska beslut fattas utifrin Folktandvardsdirekto- Delvis
rens pagiende initierade lokalutredningar.
Kommentar

Lokalutredningarna ar klara men diskussionsunderlag och slutsatser dr &nnu ej presenterade for politikerna i folktand-
vardsndmnden.

Forbiittrat ekonomiskt resultat inom specialistvarden 100 % 100 %
jamfort med foregaende ar

Kommentar

Specialisttandvarden redovisade januari till april 2023 ett underskott med 6 957 000 kr. Motsvarande resultat samma
period 2024 &r underskott med 3 519 000 kr vilket innebér en "forbattring" med drygt 3,4 miljoner kronor. Resultat-
forbattringen antas ha flera orsaker sd som arbete med den ekonomiska handlingsplanen, hdjning av prislistan, re-
striktiv instdllning till kurs/konferens samt fokus pa att genomfora efterutbildning med god ekonomisk hushéllning.

Okad samverkan med Hilso-och sjukvarden. Helt

Kommentar

Samverkan mellan Folktandvarden och aktdrer inom Hélso och sjukvarden pagar inom flera patientcentrerade vard-
processer. Nagra exempel &r narkostandvard for barn, kidk- och ansiktsprotetik med Huvud-halsonkologi, dtstérnings-
patienter med psykiatrin, odontologisk réntgen med Kikkirurgiska kliniken USO, bettfysiologi i samverkan med
Audiologiska kliniken USO, sprututbytesmottagningen, odontologisk sémnmedicin med Capio med mera.

Effektmal 4. Linets invanare far hogkvalitativ och tillgiinglig tandvard.

=

Kommentar

Genom effektiva och hogkvalitativa vardprocesser, som stiandigt forbattras, utvecklas och anpassas efter
bista kunskap, skapas okat virde for Folktandvardens patienter. Implementeringsarbetet for nationella rikt-
linjer pagar for bésta tillgéingliga kunskap i varje patientméte och parallellt pagér ocksa inférande av nytt
tandvardssystem, Frenda.

Tillgédnglighetsperspektivet ar i fokus dar tva utredningar pagar kring bland annat lampliga utbudsstéllen och
klinkstorlek. Andel forseningar av vuxna patienter &r motsvarande foregéende ar.

Digitaliseringsstrategin mojliggor forbattrad tillgdnglighet genom olika digitala 16sningar.

Fem kliniker har infort arbetssittet Folktandvéarden Direkt for 6kad tillgdnglighet.
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Indikatorer Utfall Malvirde

En dvervigande del av Folktandviardens patienter ir Helt
nojda med varden.

Kommentar

Under perioden januari - maj 2024 har 12 stycken klagomal med koppling till bemétande inkommit, vilket r en
minskning fran foregaende ar. Antalet klagomal med koppling till bemdtande &r vildigt fa i forhallande till antalet
patientkontakter som skett under perioden.

Vintetiden for undersokningstid till specialisttandvar- 63 % 70 %
den efter mottagen remiss ska vara hogst tre manader.
Kommentar

Vid delar far 63% av patienterna tid for undersokning inom 3 ménader efter mottagen remiss. Varje remiss prioriteras
i en tregradig skala med akuta, fortur eller k6 som ingangsvirde. Akuta remisser prioriteras och kallas i intervallet
fran omgdende till maximalt 4 veckor utifran uppgifter i remissen.

Det langsiktiga malvirdet for denna indikator dr 100%, mélvérde 70% giller for 2024.

Antalet utforda basundersokningsatgirder ska vara fler 23 372 st 20 091 st
in foregaende ar inom respektive verksamhetsomrade.
Kommentar

Antal utférda basundersékningar var fler for delaret for bade verksamhetsomrade allméntandvérd och specialisttand-
vard jamfort med foregdende ar.

Mail: Personal med ritt kunskap och kompetens for uppgiften.

=

Kommentar

Varje chef ansvarar for att alla medarbetare ges mojlighet till medarbetarsamtal dar man ocksé diskuterar och
planerar for kompetensutvecklingsinsatser samt specifika behov av kurser och utbildningar. Allt samlas i en
individuell utvecklingsplan som f6ljs upp under arbetsaret och som revideras vid behov.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Folktandvirden har en struktur for kompetensutveckl-
ing.
Kommentar

Kurser och utbildningar ldggs in i regionens utbildningsportal Ping Pong. Vid arets slut gors métning for att se utfal-
let pa antalet utbildningar som Folktandvarden anordnat i egen regi 6kat jimfort med foregaende ar.

Anpassat utbud av efterutbildning Helt

Kommentar

En behovsinventering i form av enkét har genomforts i verksamheten. Utbudet har anpassats efter uttryckta behov
och utbildningar som har tagits fram har varit av verksamhetskritisk karaktar.

Folktandvardsnamnden Delarsrapport 8(48)



@
L

N\ s Region Orebro lan

(¢

Mal: Arbetet med flodeseffektivitet ger en okad tillgéinglighet.
T

Kommentar

Omstillning till ett mer flodeseffektivt arbetssatt forvéntas oka tillgangligheten. Tillgdngligheten dr ocksa
beroende av antal behandlare och inte enbart av ett flodeseffektivt eller fordndrat arbetssatt.

Indikatorer Utfall Malvirde
Andelen patienter som blir klara pa ett besok 2024 6kar 59,11 % 59,66 %
jimfort med 2023.

Kommentar

Andel fardigbehandlade patienter vid ett besok var vid delar 59,11 %. I motsvarande nivad med foregéende ar.

Den genomsnittliga behandlingsperioden inom specia- 93 % 100 %
listtandvarden skall minska 2024 jamfort med 2023.

Kommentar

Behandlingsperioder skiljer mycket mellan olika specialiteter frimst beroende pé att behandlingar i grunden skiljer
sig at mellan de olika &mnesomradena. Ett matt pa tillgénglighet kan vara hur snabbt en patient undersoks efter in-
kommen remiss vilket hér redovisas i text.

2023 (januari till maj) undersoktes/behandlades 72% av patienter inom tre ménader efter inkommen remiss.

2024 (januari till maj) undersdktes/behandlades 63% av patienter inom tre manader efter inkommen remiss. Séledes
en viss forsdmring.

Mal: Alla kliniker skall ha en fungerande kallelseprocess

=

Kommentar

Kallelseprocessen f6ljs upp kontinuerligt och anpassas och foréndras nu utifran forutséttningar i Frenda.

Effektmal 6. Forskning som bedrivs dr av hog kvalitet och kommer ldnets invanare till godo.

=

Kommentar

Specialisttandvérden i Region Orebro lin ér tillsammans med specialisttandvarden i region Uppsala en av
Sveriges 6 kunskapsnoder och verkar som sddan genom att bedriva erkdnt god specialistutbildning samt kli-
nisk forskning inom flera odontologiska omréden.

Indikatorer Utfall Malvirde

Den kliniska forskningen ska vara fordubblad med bibe- Helt
hillen kvalitet till ar 2030. Region Orebro lLins forsk-

ningsproduktion ska minst stabiliseras under aret pa

nuvarande hoga niva med bibehéllen kvalitet.

Kommentar

Fler publikationer publicerade under delér 2024 4n jamforbar period foregdende ar.
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Indikatorer Utfall Malvirde

Forskningsanslag erhéllna i nationell eller internationell 3 st 45t B
konkurrens ska 6ka jimfort med foregiende ar samt i

relation till Region Orebro lins interna forskningsan-

slag och forsknings-ALF.

Kommentar

Tre externa nationella forskningsmedel ar beviljade.

Mal: Odontologiska forskningsenheten bedriver kliniskt inriktad forskning av hog kvalitet i samver-
kan med hogskolor och universitet.

Kommentar

Forskning bedrivs av doktorander kopplade mot bade Orebro universitet, Gteborgs universitet och Malmé
universitet. Det bedrivs dven multidisciplindr forskning med hélso- och sjukvarden.

Indikatorer Utfall Milvérde
Antal doktorander 6kar 2024 jimfort med 2023. 7 st 8 st

Fler yrkeskategorier bedriver forskning. 1 st 25t
Kommentar

I dagslédget &r det endast tandldkare som bedriver forskning i Folktandvarden. Det finns doktorander fran bade all-
maén-, och specialisttandvard.

Minst en doktorand i allmintandvarden. 1 st 1 st

Kommentar

En doktorand finns i allméntandvarden. Planerad disputation december 2024.
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Effektmal 7: Utbildning som bedrivs idr av hog kvalitet och kommer léinets invanare till godo.

=

Kommentar

Specialisttandvérden i Region Orebro lin #r tillsammans med specialisttandvérden i region Uppsala en av
Sveriges 6 kunskapsnoder och verkar som sddan genom att bedriva erként god specialistutbildning samt kli-
nisk forskning inom flera odontologiska omréden.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Andel studenter, elever och medarbetare med utbild- 90 %
ningstjinst som uppger goda mojligheter att uppna sina

larandemal under den kliniska utbildningen ska uppga

till mer én 90 procent.

Kommentar

Folktandvérden organiserar inte dessa yrkeskategorier.

Andel studenter som uppger att de haft mojlighet att 85 %
samarbeta med andra yrkesgrupper eller studenter fran

andra utbildningar under sin placering ska uppga till

mer in 85 procent.

Kommentar

Folktandvérden organiserar inte dessa yrkeskategorier.

Bibehalla det ssmmanlagda antalet regionfinansierade 7 st 8 st
ST/CT-tjanster jaimfort med foregiende ar.

Kommentar

Utifréan strategi Specialisttandvérd 2035 finns ett nuvarande och framtida kompetensbehov. Detta hanteras fraimst
genom egen uppdragsutbildning av specialister da extern rekrytering oftast inte &r mojligt. Darvid méste det finnas
ekonomiska medel till denna kompetensforsorjning.

I nulédget &r 7 av 9 platser pagadende med anledning av nyligt genomférda examina. Tillséttning av 2 platser kommer
saledes ske under éret.

Mal: Odontologiska utbildningsenheten bedriver i samverkan med Hilso- och sjukvard ST-utbildning
i alla specialiteter och betraktas nationellt som en av sex utsedda kunskapsnoder i Sverige.

=

Kommentar

Specialisttandvérden i Region Orebro lin #r tillsammans med specialisttandvarden i region Uppsala utsett
som en av Sveriges 6 kunskapsnoder och verkar som sddan genom att bedriva erként god specialistutbildning
i mellansvenska RSATS-omradet. I nuldget pagar ST-utbildning i samtliga 9 specialiteter forutom en (bettfy-
siologi). Strategi finns for att pa sikt &ven inkludera denna specialitet med egen ST-utbildning.

Indikatorer Utfall Malvirde

Andelen externa uppdragsutbildningar avseende den te- 15 st 15 st
oretiska delen av ST/CT-utbildningen ska harmoniera
med Folktandvardens interna resurser.

Kommentar

Antalet externa uppdragsutbildningar har 6kat jamfort samma period 2023 och uppgar till 15 stycken. Diskussioner
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Indikatorer Utfall Malvirde

efter externa forfrdgningar fors under hosten kring 1-2 platser ytterligare. Vid varje nytt uppdrag gors en bedomning
att de interna resurserna finns och att andra delar av specialisttandvardens uppdrag inte paverkas negativt.

Effektmadl 8. Lénets invinare, samhiillet och foretag har tillging till bra digitala tjéinster, utifrin deras
behov.

T

Kommentar

Folktandvardens digitaliseringsstrategi beskriver behov och aktiviteter for fler digitala tjanster for lanets in-
vénare och mot en digital transformation.

I véntan pa ett nytt tandvardssystem saknas mojlighet att utveckla befintliga tjanster kopplade till nuvarande
journalsystem.

Folktandvarden erbjuder en rad digitala tjénster: digital bussbiljett (digital vérdbiljett) vid tandvardsbesdk,
digitala kallelser, en rad e-tjanster sa som av-, om och nybokning, digital hdlsodeklaration, digital utlimning
av journaler via séker digital kommunikation, digital mottagning, digitala tandhélsokontroller for 2-aringar
och Ovriga digitala vardbesok. Utover detta finns ocksé digital teknisk utveckling som kommer patienterna
till gagn till exempel digital avtryckstagning och digital konsultation.

Indikatorer Utfall Malvirde

Ett fortsatt 6kat utbud av digitala tjéinster for att ge del- Helt
aktighet och tillgéinglighet for invanare, organisationer
och foretag och mota kravet om ”Digitalt forst”.

Kommentar

Utbudet av digitala tjénster utdkas och breddas hela tiden. Samtliga aktiviteter och atgarder inom ramen for Folk-
tandvardens digitaliseringsstrategi gar i linje med regionens huvudprincip om "Digitalt forst".

Forbittrad tillgiinglighet i forsta linjens vird genom Delvis
automatiserade digitala floden och stod for kommuni-
kation med léinets invanare.

Kommentar

Léanets invanare hénvisas i forsta hand till digital kontakt med Folktandvérden genom 1177 och deras olika tjénster.
Folktandvérden kan ocksa nas genom digital kontakt via digital mottagning. Folktandvarden &r &n sa lénge inte invol-
verade i det automatiserade triageringssystemet 1177 direkt.

Mal: Folktandvarden skall erbjuda behovsanpassade digitala tjinster.

=

Kommentar

Folktandvarden har pé ett framgéangsrikt sitt implementerat digitala vardbesok och digital mottagning i verk-
samheten. Okningen av antalet genomforda digitala rddgivningar har avstannat under det senaste aret. Orsa-
ken &r resursbrister pé klinikerna och Folktandvardens digitala utvecklingsledare arbetar tillsammans med
ansvariga verksamhetschefer for att dterigen f till en 6kning av digitala vardméten som utgor ett bra kom-
plement i vissa delar till de fysiska besdken pa klinik.
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Indikatorer Utfall Malvirde
Antalet digitala virdmoten ska 6ka jimfort med 2024 623 st 1o00st [
jimfort med 2023.

Kommentar

Antal digitala vardmdten har minskat ndgot jamfort med foregaende delar.
Resursbrist rapporteras fran verksamheten som den framsta orsaken till minskningen.

Mail: Implementering av nytt tandvardssystem (virdinformationssystem innehéllande ny journal).

T

Kommentar

Inférandeprojekt pagar. Planerad driftstart 7 oktober 2024

Indikatorer Utfall Malvirde
Nytt tandvardssystem infort pa samtliga kliniker. Delvis

Kommentar

Inférandeprojekt pagar. Planerad driftstart den 7 oktober 2024.

Uppdrag: Folktandsviardsnimnden ger i uppdrag att fortsatt stimulera den akademiska miljon for vi-
dare docentmeritering.

Kommentar

Folktandvarden har en plan for docentmeritering. De som dnskar meritera sig till docent far upp till 30%
FoU-tid av tjénst (forskning och utbildning). Affiliering till Orebro universitet krivs for att kunna ta del av
docentur-kurserna (hdgskolepedagogik, doktorand handledning etc).

4.3 Perspektiv: Process

Perspektivet process ar strategier for arbetsmetoder och arbetsprocesser for att malen i perspektivet invénare
och samhille ska kunna uppfyllas. Strategierna ar langsiktigt 6vergripande tillvigagéngssétt for hur effekt-
maélen ska uppnas och anger inriktningen for hur verksamheten ska utforas.

Strategi: Kvalitet och utveckling

Strategier for kvalitet och utveckling

« Att skapa virde tillsammans med de Region Orebro lin finns till for.
* Att leda for hallbarhet.

* Att involvera och motivera medarbetare.

* Att utveckla viardeskapande processer.

* Att forbéttra verksamheten och skapa innovationer.

=
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Kommentar

Kvalitet och utveckling &r en del av ordinarie verksamhet genom bland annat kunskapsstyrning, dagligt for-
battringsarbete genom Kaizen, avvikelser och patientsdkerhet, uppfoljning, samverkan och genom innovat-
ioner, forskning och utvecklingsprojekt.

Folktandvarden har goda relationer till Region Orebro lins dvriga verksamheter genom deltagande i det reg-
iongemensamma arbetet via arbetsgrupper och strategiska grupperingar. Folktandvérden har utbyte med lan-
dets 6vriga Folktandvardsorganisationer via regelbundna méten i olika nationella grupperingar, deltagande i
odontologisk riksstimma, och arbete 1 &mnesforeningar. Via Folktandvérdens folkhélsoinsatser har Folktand-
varden samarbete med civilsamhéllet och formedlar aktivt folkhdlsobudskap i skolor, pensionérsforeningar,
maéssor och andra evenemang. Folktandvéarden har ocksé en ledamot i nationellt programomréde tandvard
och tillika ordférande i regionalt programomrade och dessutom flera representanter i nationella arbetsgrup-
per, NAG:ar.

Folktandvéarden samarbetar med Orebro universitet (OU) genom uppdragsutbildningar och forskningsaktivi-
teter samt affilierad docent och doktorander knutna till OU.

Mail: Utveckla det flodeseffektiva arbetet for att minimera icke viardeskapande aktiviteter.

! |

Kommentar

Fem kliniker har infort arbetssittet Folktandvéarden Direkt och flera kliniker arbetar med olika mindre projekt
for att uppna ett flodeseffektivt arbetssitt. Fortsatt arbete krévs och flodeseffektivt arbetssétt beaktas 1 info-
rande av nytt tandvérdssystem.

Andel fardigbehandlade patienter pa ett besok dr motsvande foregdende ar och andel remisser med paborjad
behandling inom 3 ménader var farre under de forsta 5 ménaderna jaimf{ort med foregéende ar.

Strategi: Beredskap och siikerhet

Strategier for beredskap och sékerhet

* Att verka for att beredskaps- och sidkerhetsfragor beaktas i de sammanhang dér det behdvs.

* Att 6verenskommelserna med staten avseende dels regionernas arbete med krisberedskap och civilt forsvar,
dels hélso- och sjukvardens arbete med civilt forsvar ligger som grund for regionens arbete med dessa fragor.
I syfte att ni ett gott resultat for hela Region Orebro lin utvecklas forvaltningsévergripande samarbetsformer
som ocksé syftar till att kunna arbeta fram underlag for beslut i olika forum.

T

Kommentar

Folktandvarden arbetar med kontinuitetshantering for samtliga kritiska processer inom verksamheten. Bered-
skapsplaner finns framtagna for samtliga NOD-omraden och det finns en dvergripande beredskapsplan for
hela Folktandvérden.
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Mal: Folktandvarden har en robust och resurssiikrad organisation for kris och beredskap

T

Kommentar

Folktandvarden arbetar tillsammans med regionen och dvriga férvaltningar i ett antal regiongemensamma
arbetsgrupper for civilt forsvar, kris och beredskap. Folktandvarden har skapat en NOD-organisation for be-
redskapsplanering och materialforsorjningen har sékerstillts genom att det finns ett NOD-f6rrad i varje
NOD.

Indikatorer Utfall Malvirde

Vil forankrade och kiinda NOD-planer finns for alla sex 6 st 6 st
NOD-omraden infor kris och beredskap

Kommentar
Beredskapsplaner framtagna och faststéllda for samtliga sex NOD-er.

Mal: Folktandvirden har en hog niva pa savil yttre som inre sikerhet i alla verksamhetslokaler

T

Kommentar

Folktandvarden har installerat nya sékerhetssystem pa samtliga kliniker och arbetar mycket med att forbattra
sikerhetstanket hos all personal. Kampan;j for att vaga fraga pagar inom Folktandvérden.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Siikerhetsronder genomforda pa samtliga enheter 100 % 100 %

Strategi: Digitalisering

Strategier for digitalisering

* Att skapa en hog grad av forankring och att verksamheterna ansvarar for och bidrar i arbetet med att 6ka
den digitala mognaden i organisationen.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att fordndra och utveckla arbetssitt.

T

Kommentar

Folktandvarden har arbetat fram en langsiktig digitaliseringsstrategi som 16per 6ver aren 2022—-2026. Upp-
foljning av aktiviteter i strategin sker kvartalsvis. Digital utvecklingsledare ansvarar for uppfoljningen av ge-
nomforda aktiviteter i digitaliseringsstrategin.

Folktandvarden jobbar dven intensivt for att ytterligare infora digitala arbetssitt, bland annat genom att im-
plementera Teams, OneDrive och Share Point.
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Mal: Digital teknik implementeras och utvirderas i patientnira vardprocesser.

T

Kommentar

Upphandling har genomf6rts avseende system och utrustning for digital avtryckstagning. Avtalsperioden ér 4
ar. Tekniken &r implementerad pa flertalet kliniker inom béde allméntandvérd och specialisttandvérd. Sam-
mantaget ér det 18 system som ér i drift i Folktandvardens verksamheter. Utvérdering av verksamhetsnytta
pagar genom bland annat ny majlighet till uppf6ljning.

Digital teknik finns i form av mjukvara for ett flodeseffektivt arbetssétt (Hygga flow) och f6ljs upp aterkom-
mande utifran verksamhets- och patientnytta.

Mgjligheter till digitala vardmoéten finns tillgangligt for samtliga kliniker.

Mal: Digital teknik implementeras och utviirderas i syfte att effektivisera administrativa processer och
maoten.

T

Kommentar

Folktandvarden har infért Microsoft Teams och Onedrive. Tanken &r att dessa system ska vara den priméra
mdotesplatsen och dokumentationsplattform for digitala méten inom de administrativa processerna.

Riktlinjer for digitala méten i olika former har arbetats fram under hosten 2023.

Inférande av SEFOS har skett under 2023 och ménga floden ar redan igang medan fler &r planerade att sj6-
séttas i SEFOS.
SEFOS ir ett system som Okar sikerhetsnivan nér kénsliga uppgifter skickas internt och externt.

Strategi: Hallbar utveckling

Strategier for hallbar utveckling

* Att samverka och kommunicera tvarfunktionellt inom ordinarie lednings-, huvud-, och stédprocesser.

* Att skapa en hog grad av forankring och dgandeskap i linjeorganisationen géllande hallbarhetsfragorna.

* Att ha en tydlig malstyrning och kontinuerligt f6lja upp Program for héllbar utveckling for att forsékra att
verksamheterna ror sig mot beslutade mal.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att kontinuerligt utveckla och integrera forstéelse
av vad hallbar utveckling betyder for verksamheterna.

=

Kommentar

Folktandvarden har satt egna mal och aktiviteter for strategin Hallbar utveckling.
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Mal: Folktandvarden foljer Region Orebro lins resehierarki.

=

Kommentar

Folktandvarden foljer upp resor via miljéronden som paminner chefer och medarbetare om riktlinjen om re-
sehierarkin.

Mail: Folktandvarden har en korrekt hantering av kemikalier och likemedel enligt lagar och forord-
ningar.

T

Kommentar
Folktandvarden har ett systematiskt arbete inom kemikalieomradet. Ett fungerande arbetssitt sker fortlo-

pande under aret avseende inventering, riskbeddmningar och utfasningslistor.

Mail: Folktandvardens medarbetare anvinder barnkonventionen i det dagliga arbetet.

=

Kommentar

Ett barnrondsunderlag &r framtaget for att sékerstilla barnrittsarbetet inom Folktandvérden.

Mal: Samtliga medarbetare har en hog kompetens inom hallbarhets och miljofragor.

=

Kommentar
Chefer och medarbetare har kontinuerlig mdjlighet att erhélla kompetens genom utbildningar avseende kemi-

kalier, miljo, barnratt samt utbildningar inom HR-omrédet.

Mal: Folktandvirdens medarbetare ska ha kompetens att uppticka vald i néra relation.

Kommentar

Utbildningsinsatser planeras under 2025 och da samtidigt infora fragor kring vald i ndra relation som stan-
dard vid alla undersokningar pa bade barn och vuxna. Inférandet avvaktas till Frenda ar i drift for att om
mojligt utveckla stéd i anamnesfragor i systemet.
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Strategi: Hallbar regional utveckling

Strategier for hallbar regional utveckling

* Att driva genomférandet av Regional utvecklingsstrategi.

* Att driva insatser som skapar likvérdiga forutséttningar i hela linet.
* Att bygga resiliens och utvecklingskapacitet i Orebro lén.

=

Kommentar

Folktandvarden ska bidra och arbeta brett for att ldnets invanare ska ha en god, jamlik och jadmstélld mun-
hélsa. Resursmodellen som beskriver midngden resurser som behovs i relation till varje enhets uppdrag, an-
vands ocksa for att fordela resurser mellan enheterna for att uppna en god och jamlik tandvard. Arbetet forts-
atter med att overga till flodeseffektivitet med fokus att fa patienter med laga vardbehov fardiga vid sitt
forsta besok, dér projektet Folktandvarden Direkt dr ett exempel pa en vil utvecklad flddesprocess. Ett f16-
deseffektivt arbetssétt dr vardeskapande for patienten men forvéntas ocksa leda till att fler patienter kan tas
om hand med fordndrade resurser. Styrmatten foljs upp ménatligen med styrning mot uppf6ljning av uppdra-
get, prioritering och flédesprocesser. Folktandvardens folkhélsoinsatser arbetade med generella populations-
insatser i omraden och i1 grupper/skolor med hog kariesférekomst baserat pa den socioekonomiska klustera-
nalysen.

Specifika insatser for den éldre befolkningen genomfors via kunskapscentrum for dldres munhélsa. Folktand-
varden samverkar med andra samhillsaktorer for att frimja en god och jimlik munhélsa.

Mal: God och jamlik folkhilsa (effektmal 3).

Kommentar

Folktandvarden ska bidra och arbeta brett for att ldnets invanare ska ha en god, jadmlik och jimstélld mun-
hélsa. Resursmodellen som beskriver midngden resurser som behovs i relation till varje enhets uppdrag, an-
vénds ocksa for att fordela resurser mellan enheterna for att uppné en god och jamlik tandvard. Arbetet forts-
atter med att 6verga till flodeseffektivitet med fokus att fa patienter med laga vardbehov fardiga vid sitt
forsta besok. Ett flodeseffektivt arbetssétt dr véirdeskapande for patienten men forvéntas ocksé leda till att
fler patienter kan tas om hand med fordndrade resurser. Styrmatten foljs upp manatligen med styrning mot
uppfoljning av uppdraget, prioritering och flodesprocesser. Folktandvardens folkhilsoinsatser arbetade med
generella populationsinsatser i omrdden och i grupper/skolor med hog kariesforekomst baserat p& den socioe-
konomiska klusteranalysen.

Specifika insatser for den dldre befolkningen genomfors via kunskapscentrum for dldres munhélsa. Folktand-
vérden samverkar med en rad andra samhéllsaktorer for att framja en god och jimlik munhélsa.
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Strategi: Storregionalt och internationellt samarbete

Strategier for storregionalt och internationellt samarbete

» Att samverka storregionalt for att stidrka lanets utveckling.

* Att samverka internationellt enligt Region Orebro lins internationella strategi for att stéirka linets utveckl-
ing.

=

Kommentar

Folktandvarden &r representerad genom verksamhetschef for specialisttandvard vuxen samt studierektor i
den nya regionorganiseringen (mellansvenska regionen) for specialistutbildning.

Folktandvarden har en ledamot i nationellt programomréde tandvard och tillika ordférande i regionalt pro-
gramomrade och dessutom flera representanter i nationella arbetsgrupper, NAG:ar.

Folktandvarden arbetar gemensamt med fem andra regioner for att infora ett nytt IT-stod for tandvardsjour-
nal.

Folktandvarden har utbyte med landets Gvriga Folktandvardsorganisationer via regelbundna méten i olika
nationella nitverk och grupperingar, deltagande i odontologisk riksstimma, och arbete i &mnesféreningar.

Internationella samarbeten finns framst inom forskningsprojekt.

Mal: Folktandvirden samverkar i forum utanfor Region Orebro lin.

T

Kommentar

Folktandvarden samverkar i relevanta nationella och internationella nitverk inom savél karnverksambhet, led-
ning- och styrning, ekonomi, HR, kommunikation, forskning, specialisttandvérd, kvalitet, utveckling och ut-
bildning.

4.4 Perspektiv: Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur Region Orebro lén ska vara en attraktiv arbetsgivare med en héllbar kompe-
tensforsorjning och ha en ldngsiktig stark och hallbar ekonomi och uppné verksamhetsmaéssig och finansiell
god hushallning.

Effektmal 9. Region Orebro liin ir en attraktiv arbetsgivare med hilsofrimjande, jimstillda och jim-
lika arbetsplatser som bidrar till en hiallbar kompetensforsorjning.

=

Kommentar

Folktandvarden strévar efter att ligga i framkant som arbetsgivare med moderna lokaler och ett flodesbaserat
arbetssétt med stor delaktighet. Samtidigt ar det tydligt hur privata tandvardsaktorer paverkar direkt eller in-
direkt, bade verksamhet och medarbetare nir det géller nyetableringar och rekryteringspropaganda. Det ar
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fortsatt stor konkurrens om klinisk personal.

Forsta halvan av 2024 har Folktandvarden haft ett fortsatt stort inflode av nyutexaminerad personal. Under
2024 kommer ett stort antal tandlédkarstudenter sommarjobba i Folktandvérden.

Indikatorer Utfall Malvirde

Hallbart medarbetarengagemang, HME, ska ligga pa en
hog niva inom intervallet 77-80 for totalt HME. Strivan
ar att delindexen motivation, styrning och ledarskap ska
ligga pa en jimnhog niva.

Kommentar

Ingen métning av HME &r genomford sedan 2021.

Jamstilldhetsindex, Jimix, ska 6ka i jimforelse med fo-
regiende ar.

Kommentar

Folktandvardsnidmnden

Utfall i siffror redovisas pa helér i verksamhetsberittelsen 2024.

Frisktalet ska forbittras i jimforelse med foregaende ar.

Kommentar
Folktandvirdsnimnden
Utfall i siffror redovisas pa helar i verksamhetsberéttelsen 2024.

Personalomsiittningen externt ska redovisas. Den ska
minska i jimforelse med foregiende ar.

Kommentar

Folktandvardsnimnden

Utfall i siffror redovisas pé helar i verksamhetsberéttelsen 2024.

Region Orebro lins virdegrund ska efterlevas av reg- Helt
ionens alla verksamheter, chefer och medarbetare.
Kommentar

Under forsta delen av 2024 har Folktandvérden fortsatt jobba med vardegrundsarbetet i arbetet kring friskfaktorer i
Folktandvérdens chefsgrupp.

Mal: Alla i folktandvarden har samma maojligheter enligt diskrimineringslagens grunder dvs kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsittning, sexuell liggning eller alder.

=

Kommentar

I Folktandvérden har alla medarbetare lika varde dér alla bidrar med sin kompetens och uppgifter sa att verk-
samheten fungerar och utvecklas. Ingen medarbetare ska kénna sig utsatt/diskriminerad p& grund av kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
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funktionsnedsattning, sexuell 14ggning och alder. Om medarbetare upplever sig utsatta/diskriminerade finns
tydliga rutiner i regionen dar Regionhélsan bistar med utredning. Som arbetsgivare tar Folktandvarden upp-
levelser/handelser pa storsta allvar och hanterar drenden skyndsamt.

Indikatorer Utfall Malvirde
Inga avvikelser kopplade till diskrimineringslagens 0% 0%
grunder.

Kommentar

Under 1/1 till 31/5 2024 finns inga avvikelser kopplade till diskrimineringslagens grunder.

Mail: Minskad sjukfranvaro.

T

Kommentar

Folktandvardsnimnden

Under arets forsta manader har den totala sjukfranvaron fluktuerat fran att initialt ligga hogt till att sedan
minska ndgot for att sedan hamna tillbaka till en nagot hdgre nivé igen och generellt ligger Folktandvérden
pa hog niva och runt 8% &ver tid. Insatser och atgérder sker i Folktandvarden men kroppsliga &kommor och
svérare diagnoser &r svara att tgéirda fullt ut. Regionhélsan dr sérskilt delaktig i insatser pa enheter med
hdgre sjukfranvaro, for ovrigt nyttjas Regionhélsan vid forebyggande insatser pé individ- som gruppnivéd och
vid all arbetsrelaterad sjukdom.

Som nyanstélld far man en ergonomisk genomgang for att 14ra sig hur man béast anvander sin kropp och ar-
betsverktyg/-hjdlpmedel under frémst patientarbete.

Indikatorer Utfall Malvirde
Minskad korttidssjukfrianvaro 2024 jimfort med 2019. Delvis
Kommentar

Folktandvardsnimnden

Korttidsfranvaron har sjunkit fran 3,4% forsta halvaret 2023 till 2,8% forsta halvéaret 2024. Korttidsfrdnvaron lag pa
2,7% 2019. Cheferna har arbetat aktivt med atgérder for att minska korttidsfranvaron dér arbetet med friskfaktorer
och samarbete med Regionhilsan kan vara faktorer som paverkat utfallet.

Mail: Det verksamhetsnéra ledarskapet stirks.

=

Kommentar

Som en del i chefsmoten ges tid for gruppsamtal for att bearbeta enskilda frdgor, moten fungerar 4ven som
relationsbyggande cheferna emellan.

Beslutade néitverksgrupper ér levande och dndras vid behov.

Amnesspecifika méten for allmintandvéardschefer genomfors cirka 4 génger per ar. Chefer i specialisttand-
varden méts och stérks i specialisttandvardens ledningsgrupp.
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Indikatorer Utfall Malvirde
Alla chefer upplever sig trygga i sitt ledarskap. Delvis
Kommentar

Regelbundna moéten med verksamhetscheferna bor medfora en 6kad kénsla av trygghet i sin yrkesroll. Aktiviteter for
att stdrka cheferna gors bade pa grupp- och individniva.

Cheferna i Folktandvarden ges forutsiattningar for ett Delvis
héallbart arbetsliv.

Kommentar

Arbetsbelastningen for chefer var en av de parametrar som stack ut i negativ riktning i medarbetarenkéten 2021. Uti-
frén resultatet har ett antal aktiviteter for att stirka cheferna genomforts, bland annat ett samlat &rshjul for chefer, er-
bjudande om mentorskap for nya chefer samt erfarna chefer som uttryckt behov, tid for ndtverkande i samband med
chefsmdten och uppdaterade nitverksgrupper. Under borjan av 2024 har friskfaktorn "Nérvarande, tillitsfullt och en-
gagerat ledarskap" legat i fokus. Detta forvéntas ge chefer i Folktandvéarden forbattrade forutsittningar for ett hallbart
arbetsliv.

Regelbundna moten med verksamhetscheferna bor medfora en 6kad kénsla av trygghet i sin yrkesroll. Aktiviteter for
att starka cheferna gors bade pa grupp- och individniva.

Strukturer skall finnas for interna natverk. Helt

Kommentar
Natverksgrupper for ldrande inom Folktandvérden &r levande, och indelade efter beslutad NOD-indelning.

Mal: Folktandvarden har en struktur for kompetensforsorjning

=)

Kommentar

Folktandvarden jobbar aktivt med kompetensforsorjning genom att fortsatt vara en attraktiv arbetsgivare,
nérvara pa méssor samt ha en dialog med och besoka ldroséten.

Indikatorer Utfall Mailvirde

En storre andel tandvardspersonal (alla yrkeskatego-
rier) stannar kvar efter 4 ar under 2024 én tidigare ar.

Kommentar

Svarigheter att fa fram uppgifter.

Till foljd av strukturlonejusteringen 2023 iir det firre - -
medarbetare som viljer att sluta 2024 jimfort med
2022.

Kommentar

Det har slutat lika manga medarbetare forsta halvaret 2022 som 2024. Att dra nagra slutsatser om strukturlonejuste-
ringen haft effekt gér inte att gora.
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Mal: Folktandvardens patienter och medarbetare upplever sig trygga i Folktandvardens lokaler.

T

Kommentar

Folktandvarden bedriver ett systematiskt arbete inom civilt forsvar, kris och beredskap som syftar till att 6ka
sékerhetsnivaerna for bade medarbetare och patienter som befinner sig i Folktandvardens lokaler.

Indikatorer Utfall Malvirde

Identifierade risker frin tidigare séikerhetsronder ska Helt
vara atgirdade.

Kommentar

Uppfoljning av beslutade atgérder fran sédkerhetsronder {6ljs upp kontinuerligt.

Effektmal 10. Region Orebro Lin har en lingsiktig stark och hillbar ekonomi samt uppnar en verk-
samhetsmaéssig och finansiell god hushéllning.

| B

Kommentar

Folktandvardens resultat i delarsbokslutet per den 31 juli 2024 dr minus 8,792 miljoner kronor, vilket dr en
forbattring pa 16,1 miljoner jamfort med motsvarande period foregaende ar.

Indikatorer Utfall Milvérde
Styrelsen och niimnderna redovisar ett resultat i balans. Delvis
Kommentar

Budgetavvikelsen dr 13,5 miljoner kronor. Det 4r en forbattring jaimfort med foregaende &r pa 23,1 miljoner kronor.
Maélet med ekonomi i balans dock ej uppnatt i delarsbokslutet per den 31 juli 2024. Arbetet med atgérder inom ramen
for den ekonomiska handlingsplanen fortsatter.

Mail: Folktandvarden har en ekonomi i balans.

B

Kommentar

Folktandvardens resultat i delarsbokslutet per den 31 juli 2024 &r minus 8,792 kronor, vilket dr 16,1 miljoner
kronor béttre dn motsvarande tidpunkt féregaende ar.

Indikatorer Utfall Milvérde
100% av den ekonomiska handlingsplanen ir genom- Delvis

ford per december 2024.

Kommentar

Arbete pagér inom samtliga omraden som finns i den ekonomiska handlingsplanen. Det dr bade atgdrder som ska
leda till 6kade intdkter inom framforallt vuxentandvarden och minskade kostnader inom flertalet kostnadsomraden.
Goda effekter av padgaende atgiarder i den ekonomiska handlingsplanen har konstaterats under forsta halvaret 2024,
arbetet fortgar inom samtliga omréaden.
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Mil: Atgirder utifrin utredningen avseende Folktandviardens tandtekniska laboratorium ska vara
genomforda.

T

Kommentar

Utredningen har nyligen presenterats for ndmnden, fortsatt arbete pagér.

Mal: Oka patienttiden i vuxentandvarden.

T

Kommentar

Vuxentiden har dkat jamfort med foregéende ér, bade i1 allmén- och specialisttandvard.

Mal: Minska resurstid for hantering av tandvardsforbrukningsmaterial.

T

Kommentar

Resurstiden for hantering av inkop, bestéllning och forrad pa klinikerna har minskat.

Uppdrag: Nimnden far i uppdrag att fullfélja och genomfora beslutad ekonomisk handlingsplan i
syfte att ni ekonomisk balans. Handlingsplanen ska vara omsatt i konkreta, hillbara och lingsiktiga
atgirder och kan avse bade kostnadsreduceringar och intiktsforstirkningar. Uppfoljningen av atgir-
derna ska beskrivas med ekonomiska och verksamhetsmissiga konsekvenser. Uppfoljning av hand-
lingsplanerna ska vara en del av nimndernas del- och arsrapportering till regionstyrelsen.

Kommentar

Folktandvarden har arbetat med samtliga de &tgérdsomraden som aterfinns i Ekonomisk handlingsplan 2024
som dr beslutad av Folktandvardsndmnden. Det finns atgdrdsomraden som handlar bade om intdktskande
atgdrder och atgirder som syftar till att minska kostnadsmassan i olika delar.

Effekterna av genomforda atgarder motverkas av kraftig kostnadsdkning for personalomkostnader till f6ljd
av okning av sociala avgifter i januari 2024.

Fortlopande rapportering om &tgérderna i Ekonomisk handlingsplan 2024 har skett p& samtliga sammantré-
den med Folktandvéardsndmnden under &ret.
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5 Ekonomi

N\ s Region Orebro l&n

5.1 Resultatrapport folktandvardsnamnden

Resultatrapport
Pro-
Utfall Budget get]-3 l:l(\lf: WiEedll gnos B“g%i::
Belopp i mnkr ack ack  vikelse acok Prognos Budget bud- Kelse
ack fg ar getav- fg ar
vikelse
Vuxentandvard 143.0 170.1 -27.1 128.0 278.7 291.7 -13.0 -48.1
Barn- och ungdoms- 61.5 61.8 -0.3 59.5 106.0 106.0 0.0 0.5
tandvard
Uppdragserséttningar 63.6 63.3 0.3 61.4 108.5 108.5 0.0 0.8
Ovriga intikter 10.0 10.3 -0.3 11.7 17.7 17.7 0.0 3.7
Summa Intéikter 278.1 305.5 -27.4 260.6 510.9 523.9 -13.0 -44.1
Personalkostnader -182.9 -1954 12.5 -185.0 -340.2 -343.3 3.1 14.4
Ovriga kostnader -94.2 -95.2 1.0 -91.2 -166.6 -163.2 -3.3 -5.8
Avskrivningar, inven- -7.8 -8.1 0.3 -7.8 -13.7 -13.7 0.0 -1.0
tarier
Summa Kostnader -284.9 -298.7 13.8 -284.0 -520.6 -520.3 -0.2 7.6
Verksamhetens net- 6.8 68 136  -234 9.7 3.6 <132 -36.6
tokostnad
Finansnetto -2.0 2.1 0.1 -1.5 -3.6 -3.6 0.0 0.0
Resultat -8.8 4.7 -13.5 -24.9 -13.2 0.0 -13.2 -36.6
Budgetavvikelse
Resultat 2024  ==@==Resultat 2023 ==@=Prognos ==@==Budgetavvikelse 2024
50
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Sammanfattande analys

Folktandvardens resultat efter juli 4r -8,8 miljoner kronor. Foregaende ar samma period var resultatet -24,9
miljoner kronor. Intdkterna har 6kat med 6,7 procent i jimforelse med samma period foregdende ar och det
ar framforallt intdkterna fran vuxentandvard som har okat. Det dr totalt fler timmar bokade med patienter un-
der januari-juli 4n det var foregaende ar och det &r fler behandlingsatgéarder utforda och 6kningen har skett
inom vuxentandvard. Intdkterna nar inte upp till budget f6r perioden dven om vi ser en 6kning mot forega-
ende ar. Det dr en 6kning av andel bokad tid, det vill sédga den del av arbetstiden som har varit bokad med
patienter, i jamforelse med foregaende ar. 70,6 procent bokad tid for tandldkare och tandhygienister i allmén-
tandvérden, vilket dr 6kning bade mot foregaende ménad och mot foregaende ér. 46,3 procent for behandlare
1 specialisttandvarden, vilket dr en 6kning jamfort med féregaende éar.

Personalkostnaderna ér ldgre &n samma period foregédende &r och ligger under budget for perioden. Det &r
farre anstéllda arsarbetare i juli i &r 4n det var under juli forra aret. Det dr behandlare rekryterade som borjar
under aret och l6nekostnaderna berdknas oka i takt med att de borjar sin anstéllning.

Ovriga kostnader har 6kat med 3,2 procent i jimfrelse med samma period foregiende ar. Det ir framforallt
hyreskostnaderna och kostnader for IT-program som har 6kat. Totalt har kostnaderna dkat med 0,3 procent
jamfort med foregaende ar.

5.2 Periodens resultat

Intikter

Intékterna for perioden &dr 17,5 miljoner kronor hégre jaimfort med samma period foregédende ar. Intaktsok-
ningen beror bade pa dkad vuxentandvard med fler behandlingar utférda och den prisjustering som gjordes
2024-01-15. Intdkterna nar dock inte upp till den budgeterade nivén. Intdkterna &r 12,3 miljoner kronor légre
an budget for perioden.

Personalkostnader

Personalkostnaderna ér lagre &n budget vilket frimst beror pa att behandlare som har tackat ja till anstéllning
till viss del ligger med i budgeten dven om de dnnu inte borjat sin anstillning. Det dr ocksa flera som har av-
slutat sin anstillning under aret och det har varit fler tjanstledigheter.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader ligger 1,0 miljoner kronor under budget och har ékat 3,2 procent i jimforelse med samma
period foregéende &r. Okningen beror frimst pa dkade hyreskostnader och 6kade kostnader for IT-program.
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Driftredovisning folktandvardsnimnden

Belopp i mnkr Budgetavvi- Omsiittning *) Relation Budgetavvi-
kelse ack 2024 ack 2024 (%) kelse ack 2023
Omrade allméntandvard -9,1 185,8 -4,9 -13,8
Omréde specialisttandvard -6,8 83,0 -8,2 -11,6
Forvaltningsgemensamt 7,1 9.3 76,3 0,5
Resultat -8.,8 278,1 -3,2 -24.9

*) Definition av omséttning dr ackumulerade intdkter och ackumulerad budgetram.

5.3 Helarsprognos

Intikter

Intékterna dr lagre dn budget for perioden, men hogre dn de var under samma period foregaende ar. Det har
rekryterats fler behandlare som borjar sin anstéllning under &ret och det kommer att leda till ytterligare 6kad
produktion. Prognosen &r att intdkterna kommer att bli 13,0 miljoner ldgre &n budget.

Personalkostnader

Personalkostnaderna dr ldgre dn budget for perioden. Det har rekryterats flera behandlare som borjar sin an-
stdllning under aret och personalkostnaderna kommer ddrmed att 6ka nér dessa personer ar pa plats. I budget
ar de sociala avgifterna 55,02 procent, vilket var den preliminéra nivan nér budgeten registrerades i ekonomi-
systemet. Den slutliga procentsatsen dr 57,21 procent, vilket gor att de sociala avgifterna kommer att bli
hogre &n budget. Personalkostnaderna berdknas bli 3,1 miljoner kronor légre &n arsbudget.

Ovriga kostnader

Helarsprognosen for 6vriga kostnader berdknas bli 3,3 miljoner kronor hdgre dn budget pa grund av dkade
lokalkostnader. Hyreshojningarna var hdgre én beréknat pa grund av internréntehdjningens paverkan pé de
interna lokalkostnaderna.

Sasongsvariationer eller cykliska effekter

Niér behandlarna har semester minskar patientverksamheten och ddrmed intikterna. Det gor att intdkterna
sarskilt under juli och augusti blir betydligt lagre dn dvriga manader.

5.4 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Utvecklings- och forbattringsarbete pagar i samtliga verksamhetsomraden inom Folktandvarden. Allmént-
andvardens kliniker arbetar med att forbéttra flodeseffektiviteten och att fler patienter ska bli férdiga pé ett
besok i storre utstrackning dn tidigare. Detta arbete dr nddvéndigt for att Folktandvéarden ska klara ett allt
mer vaxande tandvéardsuppdrag i form av fler patienter. Bedomningen &r att 6kad flodeseffektivitet ocksa ska
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kunna leda till 6kade intdkter, 6kad produktivitet och samtidigt minskad sjukfranvaro. Fokus har under ar
2023 och 2024 varit att forbéttra flodeseffektiviteten i vuxentandvarden.

Ett annat fokusomrade pa dvergripande niva i Folktandvarden dr kompetensforsorjning. Rekryteringsbehovet
ar stort framfor allt avseende tandldkare och tandhygienister, det dr ocksa en forutséttning for ekonomi i ba-
lans att vi lyckas rekrytera ytterligare behandlare bade tandlékare och tandhygienister.

Inom specialisttandvarden har arbetet fortsatt med att optimera vardprocesser kring remisspatienter genom
att:

1. Rétt patientpanorama behandlas inom specialisttandvard.

2. Korta ledtider fran remiss till fardig behandling inom specialisttandvérd.

3. Optimera nyttjandet av tillgdngliga resurser (personal, lokaler och tandvardstaxa) under avsatt klinisk tid.
4. Kontrollerad balans i uppdrag inom vard, utbildning och forskning samt tillse att respektive klinikledning
ar medveten om vikten av finansiering av alla dessa delar.

Detta ska ge mdjlighet till att flodeseffektivt ta emot fler remisspatienter och ddrmed 6ka intdkterna for spe-
cialisttandvarden.

Ett forbéttringsomrade som Folktandvérden har arbetat vidare med inom bade allméntandvarden och specia-
listtandvarden &r att 6ka intdkterna i vuxentandvérd for betalande vuxna enligt prislista. Intdkterna i vuxen-
tandvard har sjunkit avsevirt under de senaste aren och det ér framforallt intdkter for behandlingsatgirder
som minskat. Folktandvarden arbetar med att 6ka den bokade tiden for vuxentandvérd och forbéttra tillamp-
ningen av atgirderna i prislistan, sé att timintdkterna i vuxentandvard kan oka.

I ett 6vergripande och tvirgdende perspektiv i samtliga processer och floden har det pagatt ett arbete med
digitalisering och utvecklingen. Detta har skett bland annat i ett utvecklingsprojekt med IT-stodet Hygga
Flow for ett forbéttrat patientflode i tidboken och dédr malséttningen r att fler patienter ska bli fardigbehand-
lade pa ett besok. Vidare pagar utveckling med verksamhet i digital mottagning och digitala vardbesok dar
malséttningen &r att 6ka antalet digitala besok inom tandvérd.

I de administrativa stodfunktionerna pagar arbete med att matcha tjanster inom stod och service till det efter-
frdgade behovet som finns i kirnverksamheterna.

Det har varit anstillningsstopp inom administrativa stodfunktioner under senaste aren och det innebér ocksa
att nya och effektivare processer och floden behover skapas utifran vad som ger bast verksamhetsnytta.

Arbete fortgar med att minska kostnaderna for tandvardsforbrukningsmaterial. En ny intern organisation med
bestillarsamordnare har borjat sitt arbete i1 januari 2022. Mélséttningen &r att effektivisera floden for bestall-
ningar och forradshantering sa att det sker pa ett mer kostnadseffektivt sétt da bestdllningarna samordnas i
storre utstrackning och att antalet smabestéllningar kan minska. Bestdllningarna ska ocksa ske enligt avtalat
och bésta pris i storre utstrdckning dn vad som varit fallet tidigare.

Digitala tjénster ger mojligheter for patienter att boka tider pa nétet och éndra sina tider direkt via 1177. Det
finns en stor potential att kunna minska pa de telefoni-samtal som handlar om att omboka eller avboka en tid
for tandvardsbesok. I dagslidget utgdr dessa samtal 70 % av den totala méngden inkommande telefonsamtal i
Folktandvarden. Nya digitala tjdnster har implementerats under de senaste aren som ger Folktandvarden moj-
lighet att skicka ett sms nér det dags for tandvardsbesok. Sms-meddelandet innehéller en ldank dér patienten
har mojlighet att sjélva ga in pd 1177 och boka en tid som passar. Sammantaget gor vi beddmningen att vi
kan gora kostnadsbesparingar i de resurser som idag allokeras till telefoni. Med fortsatt utveckling av de
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digitala tjansterna kan behovet av tidsdndringar minska.

Uppfoljning av beslutad handlingsplan

Uppfoljning av intdktsforstdrkningar och kostnadsreduceringar enligt regionfullmiktiges verksamhetsplan med bud-
get 2024.

Handlings- ; Prognos Prognos Prognos
o ey 2024 2025 2026
Antal genomforda atgéirder enligt handlingsplan
Antal atgédrder 12 10 10
Antal minskade arsarbetare, enligt avtalad tjinstgoringsgrad
Antal arsarbetare 5 5 5
Synliga effekter i ekonomin (mnkr)
Intakter 65,2 17,5 55,0
Hyrlakare
Personalkostnader 6,0 3,5 6,0
Ovriga kostnader 5,6 2.4 5,6
Summa 76,8 23,4 66,6

5.5 Investeringar

Uppfoljning investeringar

Investeringarna for medicinteknisk utrustning och &vrig utrustning foljer enligt plan. Tillkommit investering
1 immatriella tillgdngar som avser implementeringskostnader for de bada nya IT-systemen for Frenda-journal
och Sectra-bild som ska inforas senare i host.

Investeringar brutto, mnkr Utfall ack 2024 Prognos 2024 Budget 2024 Utfall 2023
Immateriella anldggningstillgéngar 2.1 2.0 0.0 0.0
Medicinteknisk utrustning 1.8 10.0 13.1 6.2
Ovrig utrustning 2.4 3.0 3.0 6.3
Summa 6.2 15.0 16.1 12.5
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Uppfoljning medicintekniska investeringar > 2,5 mnkr

Folktandvardsnimnd
. Budget Utfall Prognos
(mnkr, inkl moms) 2024 ack 2024 2024 Status
5.6 Produktions- och nyckeltal
Antal utforda behandlingsatgérder i Folktandvarden
Ay : : T Forind-
Behandlingsatgarder Jan-jul 2024 Jan-jul 2023 Foriandring ring %
(1)
Undersokningsatgérder 88 773 84 297 4 476 5,3%
Sjukdomsforebyggande atgarder 13 568 11571 1997 17,3%
Sjukdomsbehandlande atgérder 38752 35138 3614 10,3%
Kirurgiska dtgirder 7194 7402 -208 -2,8%
Rotbehandlingsétgirder 2 642 2512 130 5,2%
Bettfysiologiska atgérder 771 777 -6 -0,8%
Reparativa atgérder 21 469 21362 107 0,5%
Protetiska atgérder 3900 3986 -86 -2,2%
Tandreglering och utbytesatgérder 556 421 135 32,1%
Summa 177 625 167 466 10 159 6,1%

Antal utforda behandlingsdtgarder

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 80000 S0000 100000

Undersokningsatgarder
Sjukdomsforebyggande atgirder
Sjukdomsbehandlande atgirder
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M Jan-jul 2024

Jan-jul 2023
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Det é&r totalt sett fler behandlingsatgérder utférda under januari-juli i &r &n det var under samma period fore-
gaende ar. Det dr i gruppen vuxna patienter som dkningen har skett. Det &r fler vuxna patienter bAde med och
utan frisktandvéardsavtal som varit pd undersdkning och behandling jamfort med samma period foregéende

ar.

Antal patienter hos Folktandvarden

Juli 2024 Juli 2023 Forindring

Barn och unga 72 040 71 968 0,1%

Frisktandvard 26 054 26 435 -1,4%

Vuxna 74 794 74 411 0,5%

Summa 172 888 172 814 0,0%

Antal patienter hos Folktandvarden
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100 D00
80000
60000
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Juli 2024

W Barn och unga Frisktandvard B Vuxna

Det &r totalt sett ndgot fler personer som dr patienter i Folktandvarden &n det var vid samma tillfélle forega-
ende ar. Det &r patientgruppen vuxna utan frisktandvardsavtal som har 6kat. Antal patienter med frisktand-
vardsavtal har minskat under aret.
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Antal remisser Specialisttandvard - startad och avslutad behandling

Remisser Jan-jul 2024 Jan-jul 2023 Forindring
Startad behandling 2908 2752 5,7%
Avslutad behandling 2 855 2 835 0,7%
Antal remisser Specialisttandvard
3 500
3 000

=)

2 500
2 000
1500
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500

Startad behandling

Avslutad behandling

W Jan-jul 2024 ™ Jan-jul 2023

Det é&r fler startade och avslutade behandlingar under januari-juli i ar 4n det var under samma period féregé-

ende ar.
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6 Personalekonomi

6.1 Personalkostnader

Personalkostnader
Ok- o Ok Ok
.. Utfall ack Utfall nings- o nings- nings-
Lonekostnad Utfall ack fg ar Prognos fgar  takt (%) takt (a ?12 takt (%) takt (%)
ack 2 Prognos fg ar
fg ar

Lonekostnad

(40-41) (mnkr) -116.1 -119.7 -211.8 -204.9 -3.0 6.6 34 6.2

Lonedkningstakten dr negativ for januari-juli. Det beror pa att Folktandvarden har farre anstéllda &n forega-
ende ar. Det ar fler behandlare anstédllda som borjar under hosten.

6.2 Kostnadsanalys

Kostnadsanalys

Kategori Utfall ack I{tfall ack Forindring, Fii.réind-

mnkr fg ar, mnkr mnkr ring %
Manadsloner -93.1 -94.7 1.6 -1.7
Timanstillda -1.9 -1.0 -0.9 86.7
Obekvédm arbetstid -0.1 -0.2 0.1 -68.6
Overtid/mertid -0.3 0.2 -0.1 55.1
Semesterkostnad inkl. skuldforandring -16.2 -16.4 0.2 -1.3
Sjuklon -2.1 -2.6 0.6 -21.2
Ovrigt konto 40xx-41xx -2.5 -4.6 2.1 -46.1
Totalt kontoklass 40—41 -116.1 -119.7 3.6 -3.0

Kostnaderna for sjuklon har minskat jamfort med foregdende ar, vilket ar en direkt konsekvens av det sjun-

kande sjuktalet.
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6.3 Arsarbetare tillsvidareanstillda avtalad sysselséttningsgrad

Antal arsarbetare

Antal arsarbetare

Yrkesgrupp/ antal per 31 juli 2024 per 31 juli 2023 Forindring

Kvin- | i | Totate | XY™ | Min | Totatle | XY™ | Min | Totalt

nor nor nor

Administrator 7,0 7,0 8,0 8,0 -1,0 0,0 -1,0
Chef 19,0 50| 240 19,0 80| 27,0 0,0 3,0 3,0
Handliggare 23,0 230 27,6 20| 296 4.6 2,0 -6,6
Ingenjor/tekni-
e 3,0 1,0 4,0 2,0 2,0 1,0 1,0 2,0
Medlc'lhnsk vérdadmi- 3.0 3,0 40 4,0 -1,0 0,0 -1,0
nistrator
Tandhygienist 68,6 30| 71,6 693 40| 733 0,7 1,0 1,7
Tandlikare 744 | 390 1134| 659| 363| 1022 8,5 2,7 11,2
Tandskoterska o orto- | 537 ¢ 2378 | 2385 2385| 08| 00| -08
dontiassisten
Tandtekniker o tand- 9,0 60| 150 9,0 70| 160 00| -10] -10
vardsbitrade
Summa 4448 | 540 | 4988 | 4433 57,3 | 500,6 1.4 3,3 1,9

Definition: Med drsarbetare avtalad sysselsdttningsgrad avses avtalad sysselsdttningsgrad (utifrdan anstdllningsav-
tal). En person som dr anstdlld pa 100% dr 1 drsarbetare medan en person som dr anstdlld pd 75% dr 0,75 drsarbe-

tare.

Antalet arsarbetare forsta halvaret 2024 har minskat i forhallande till samma period 2023. Minskningen har

framst skett inom administrationen medan antalet tandldkare har okat.

Olika typer av rekryteringsinsatser har genomforts under varen och planeras att genomforas under hosten.
Folktandvarden konkurrerar om tandvardspersonal savial med Gvriga folktandvardsorganisationer som med

den privata sektorn.
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6.4 Arsarbetare exklusive tjanstlediga (avser per foregaende manad)

Anstillning per 30 juni Anstillning per 30 juni P

Yrkesgrupp/ antal 2024 2023 Forindring

Tills- Viss- Tills- Viss- Tills- Viss-

vidare | tid | 2| vidare | tid | T | vidare | ta | TotAl
Administrator 5,8 0,0 5,8 7,9 0,0 7,9 2,1 0,0 2,1
Chef 23,2 0,0 23,2 25,0 0,0 25,0 -1,8 0,0 -1,8
Handldggare 22,9 0,0 22,9 28,6 1,0 29,6 -5,7 -1,0 -6,7
Ingenjor/tekni-
kerhantverkare 3,6 0,0 3,6 1,8 0,0 1,8 1,8 0,0 1,8
Medicinsk vérdadmi- 3,0 0,0 3,0 4,0 0,0 4,0 -1,0 0,0 -1,0
nistrator
Tandhygienist 64,3 1,5 65,8 62,5 3,5 66,0 1,8 -2,0 -0,2
Tandldkare 94,1 2,8 96,9 88,8 5,2 94,0 5,4 -2,5 2,9
fandskoterska oorto- | 5157 1 g5 | 2188 | 2123 | 198 | 2321 16| -116| -133
dontiassisten
Tandtekniker o tand- 12,6 19| 145 144 10| 154|  -17 09| -08
vardsbitrade
Summa 440,2 14,4 454,5 4453 30,5 475,8 -4,9 -16,2 -21,2

Definition: Arsarbetare exkl tjcnstlediga utgdr frdn sysselsdttningsgrad (utifrdn anstdillningsavtal) men exkluderar
dven tjinstledighet. En person som dr anstdilld pa 100% men som dr tjinstledig 100% réiknas som 0 drsarbetare. Ar
personen anstdlld pa 100% och tjdnstledig 50% rdiknas personen som 0,5 arsarbetare. Med tjdnstledighet avses:
Tjanstlediga for studier, Tjdnstlediga utan lon, Fordldralediga, Offentliga uppdrag och Sdrskild angeldgenhet.
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6.5 Arsarbetare, faktiskt arbetad tid (nettoarbetstid + extra tid (mertid,
overtid)) (avser per foregaende manad)

Arsarbetare, faktiskt arbe-

Arsarbetare, faktiskt arbe-

Yrkesgrupp tad tid, jan - jun 2024 tad tid, jan - jun 2023 Forandring

Kvin- | ypin | Totatt | XY™ | Min | Totart | XY™ | Min | Totalt

nor nor nor

Administrator 42 0,0 42 6,0 0,0 6,0 1,8 0,0 1,8
Chef 17,4 5,5 22,9 19,0 6,3 253 1,6 0,8 2.4
Handldggare 21,1 1,3 22,4 24,0 1,9 25,9 -3,0 -0,6 -3,5
Ingenjor/tekni-
e 1,9 0,1 2,0 1,7 0,0 1,7 0,2 0,1 0,3
Medicinsk vérdadmi- 2,8 0,0 2,8 2,9 0,0 2,9 -0,1 0,0 -0,1
nistrator
Tandhygienist 52,4 1,6 54,0 52,0 2,7 54,7 0,4 -1,1 -0,7
Tandlikare 53,8 32,5 86,3 51,0 30,9 81,9 2,8 1,6 44
fandskoterskaoorto- | yg 4| o3 744 | 1806 | 12| 1819 65| 10| 15
dontiassisten
Tandtekniker o tand- 5.9 49| 108 4,9 53| 102 10| -04 0,6
vardsbitrade
Summa 333,6 462 | 3798 | 3421 483 | 390,5 -8,6 22| -107

Den faktiskt arbetade tiden har minskat forsta halvaret 2024 i forhallande till samma period 2023. Det ar

framst i tandskoterskegruppen och administrationsgruppen vi kan se minskningen.

Samtidigt har det skett en 6kning i tandlédkargruppen vilket harmonierar med att antalet tandlékare okat.
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6.6 Sjukfranvaro (avser per foregaende manad)

N1 Region Orebro 13n

Forindring antal timmar,

Kategori Utfall jan - jun 2024 Utfall jan - jun 2023
procent
Kvin- | v | Totart | XY™ | man | Totart | XY™ | Min | Totalt
nor nor nor

Schemalagda 445386 | 55692 | 22107\ 4s7450 | ssese| 21010 | 12064 | 2964 | -15028
timmar 8 6
Sjukfranvaro, kort- | 5 40, 778 | 14250 | 15765| 1005| 16770 | -2293 228 | -2520
tidsfranvaro (tim)
Sjukfranvaro, lang- | 310 1558 | 24674 | 19927 | 1422 | 21350 | 3189 136 | 3325
tidsfranvaro (tim)
(Stji‘rllll‘)franvam totalt | 3050 | 2336 | 38924 | 35692 | 2428 | 38120 896 92 804
Sjukfranvaro, kort- |3 g0/ |y g0 | 289 | 34% | 1,7% | 32% | -04%| -03%| -04%
tidsfranvaro % *
Sjukfranvaro, lang- | 550, | 5800 | 499 | 44% | 24%| 41%| 08%| 04%| 08%
tidsfranvaro % *
Sjukfrinvaro 82% | 42% | 78%| T8%| 41%| 74%| 04%| 01%| 04%
totalt % *

*) Procent av schemalagd tid

Den totala sjukfranvaron dr ndgot hogre 4n samma period foregéende ar. Langtidsfranvaron har gatt upp och
korttidsfranvaron har minskat nagot.

Det dr sma skillnader i sjukfranvaron mot foregaende ar och de insatser som gors bade pa grupp och individ-

niva fortgar.

Sjukfranvaron &r fortsatt ett problem, bade personellt och ekonomiskt, vilket gor att 4ven i framdver ar arbe-
tet med att f& ner sjukfrénvaron prioriterad.
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7 Intern kontroll

7.1 Internkontrollplan

Symbolforklaringar

= P4gaende = Avslutad = Ej genomford

HR

Regionovergripande: Risk for ohilsa och olycksfall om systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inte ar
vilfungerande i vardagen.

Status Atgird

® Regionovergripande atgéird: Varje chef ska hantera sina fordelade arbetsmiljouppgifter och ar-
beta systematiskt med att undersoka, riskbedoma, itgiirda och félja upp sina medarbetares arbets-
miljo. Till stod finns intranétssidan: "Arbeta systematiskt med arbetsmiljon" och ett arligt hjul for
SAM.

Kommentar

Har atgdrden bidragit till onskad effekt?

Ja, varje chef har ansvar for att systematiskt g& igenom och planera for en god arbetsmiljd, inklusive att gora riskana-
lyser inom sitt ansvarsomrade. Alla chefer har ocksé skyldighet att hélla sig ajour inom omradet arbetsmiljo till ex-
empel via forvaltningslokalinformation, information pé intranitet samt delta i olika utbildningar som rér omradet ar-
betsmiljo. Som nytilltradd chef far man ett fordjupningstillfille som handlar om arbetsmiljéfragor under sin chefsin-
troduktion.

Varje chef har en arbetsmiljodelegation (fordelning av arbetsmiljouppgifter) som tydliggor ansvar och befogenheter.
Riskanalyser genomfors i samverkan med skyddsombud/fackliga foretrddare och pagéende arbetsmiljoarbete har in-
gatt som rapporteringspunkt vid verksamhetsdialogerna med respektive chef.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja, risken ska ingé i ndsta ars riskanalys.

Uppdatering av SAM for Folktandvéardens chefer

Kommentar

Alla chefer har fétt information om var de hittar/hdmtar information som ror arbetsmiljéfragor. Alla chefer har eller
ska ga arbetsmiljoutbildningen ”"Den goda arbetsplatsen” i regionens regi. Alla chefer fér ta del av aktuell informat-
ion via Ledningsnytt (nyhetsbrev till chefer fran Folktandvéardens ledning) samt att alla chefer har tillgang till chefs-
ingangen pa intranétet dir relevant information finns samlad.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja, risken ska ingé i ndsta ars riskanalys.

® Regionovergripande atgird: Varje chef ska arligen folja upp sitt arbetsmiljoarbete genom den ru-
tin som finns for det.

Kommentar

Arliga uppfoljningar gors kontinuerligt pa arsbasis.

® Regionovergripande atgird: Fordelande chef ska arligen stimma av hur arbetet med arbetsmiljo-
uppgifterna fungerar och att det finns forutsittningar for arbetsmiljoarbetet.

Kommentar

Detta gors arligen i medarbetarsamtal.
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Risken att erforderlig behandlarkompetens saknas

Status Atgird

® Ta fram en kompetensforsorjningsplan pa yrkeskategoriniva for att ha en tydlig bild av pensions-
ldget under aret

Kommentar

Delvis. Eventuella kommande pensioneringar &r enklare att planera rekryteringsinsatser for, da chef oftast i god tid
far veta ndr en medarbetare avser gé i pension. Det svara dr ndr unga erfarna véljer att sluta och har tre manaders
uppsédgningstid. Under den perioden ska ansvarig chef bade planera, annonsera, intervjua, erbjuda och sedan tillkom-
mer sjilva introduktionen direfter - det vill sdga det tar oftast langre tid &n tre manader for en ny medarbetare att ta
vid. Resursmodellen ligger till grund for hur rekryteringsbehovet ser ut.

En strategi for det praktiska rekryteringsarbetet 2024 ar framtagen och revideras kontinuerligt.

® Kontinuerlig uppféljning av arbetet med resursfordelningen

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?

Ja, delvis. Resursmodellen uppdateras en géng arligen. Alla chefer i linjen uppdaterar tillgdngliga resurser kopplat till
modellen nédr en fordndring sker. Resurskoordineringsgruppen anviander modellen som underlag vid omférdelning
och beslut om rekrytering av resurser. Modellen och koordineringen mojliggor att resurser fordelas dit de bést be-
hovs.

Ska dtgdrden ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja

Risk att sjukfrianvaron inte sjunker som effekt av arbetet med friskfaktorer

Status Atgiird

® Ansvariga chefer foljer kontinuerligt upp sjukfrianvaron och vid behov i samverkan med HR-kon-
sult
Kommentar

Forvaltningens HR-konsulter har en kontinuerlig kontakt med samtliga chefer nir det géller sjukfranvaron. Insatser
har skett bade pa grupp och individniva. Aven ett projekt ir pAgiende i samverkan med Regionhilsan pa de enheter
dér hog sjukfranvaro har identifierats.

Risken att privata aktorer konkurrerar om savil medarbetare som patienter

Status Atgird

Strukturjustering av loner.

Kommentar

Strukturjustering av 16ner utford under 2023.

Risk att organisationsforindringen inom specialisttandvarden inte far avsedd effekt

Status Atgird

® Folja effekter och stotta verksamheten for att na 6nskad effekt.

Kommentar

I nuldget foljs framfor allt effekterna av organisationsfoérandringen i forhéllande till ekonomin. Ekonomin ses forbatt-
rad under forsta halvaret 2024
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Ekonomi

Risken att inkop gors utanfor avtal.

Status Atgiird

Uppfoljning av att ny bestiillarorganisation har avsedd effekt

Kommentar

Har atgdrden bidragit till onskad effekt?

Ja. Utvirdering av den nya organisationen for inkdp, bestéllning och forrddshantering dr genomford. Utvérderings-
rapporten har redovisats for Folktandvardens ledningsgrupp i december 2023. Utvérderingen visar pa positiva resul-
tat i forhallande till de uppsatta malen.

® Folktandvirden representeras i varuférsérjningens upphandling av tandvardsforbruknings-
material
Kommentar

Har atgdrden bidragit till onskad effekt?

Folktandvarden Region Orebro lén deltar med representanter i de gemensamma upphandlingarna som genomfors i
regi av Varuforsorjningen i Uppsala. Vi deltar i upphandlingar for tandvardsforbrukningsmaterial, implantat och or-
todontimaterial.

Risken att den ekonomiska handlingsplanen inte genomfors eller ger avsedda effekter.

Status Atgiird

® Arbeta vidare med de beslutade kostnadsreducerande atgirderna och aktiviteter for 6kade intik-
ter utifran den ekonomiska handlingsplanen. Viktigt att arbetet fortsitter med att utveckla och
forbittra flodeseffektiviteten i verksamheterna.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?

Ja, delvis.

Uppfodljning av de beslutade kostnadsreducerande atgérderna inom ramen for den ekonomiska handlingsplanen sker
kontinuerligt under aret. Manga av atgédrderna har gett avsedd och forvintad effekt, men mycket arbete kvarstar in i
nista verksamhetsar for att astadkomma en ekonomi i balans.

Risken att styrmatten inte far avsedd effekt i arbetet med ledning, styrning och uppféljning av verk-
samheten

Status Atgird

® Arbeta vidare med uppfoljning av att matten styr mot malen .

Kommentar

Har atgdrden bidragit till onskad effekt?

Under 2023 skapades sérskilda dashboards i regionens uppfoljningsportal skapats som pedagogiskt och enkelt visar
riktningen for de olika styrmatten. Dar gér det enkelt att soka information pa gemensam Folktandvardsniva, men
ocksa pa enhets/klinikniva. Forbéttring noteras avseende bokad tid och andel vuxentid och dirmed en forbéttring av
ekonomin.
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Risk att budgeten inte efterlevs

Status Atgird

® Arbete med kostnadsreducerande atgérder utifrin ekonomiska handlingsplaner

Kommentar

Arbete sker inom ramen for den ekonomiska handlingsplanen och med en god effekt sa hér langt under 2024.

® Arbete med intiktsokande atgirder utifrin ekonomiska handlingsplaner

Kommentar

Intékterna inom vuxentandvarden har 6kat med 7 % jamfort med motsvarande period foregaende ar.

Kontroll patientdebiteringar

Status Atgiird

® Stickprovskontroller

Kommentar

Arbete pagéar med att utveckla internkontrollen av patientjournaler med jamforelse av utford vard och debiterade ét-
gérder. Denna internkontroll kommer att genomforas pa ett begrénsat antal journaler i slumpmaéssigt urval.

Hallbar utveckling

Risken att miljoronderna inte utfors

Status Atgird

® Arlig uppféljning av klinikernas miljéronder

Kommentar

Har atgdrden bidragit till onskad effekt?
Ja. Folktandvérdens miljosamordnare driver och foljer upp miljoarbetet inom Folktandvarden och miljoronder ge-
nomfors i hela verksamheten.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja.

Risken att hygienronder inte utfors

Status Atgird

® Arlig uppféljning av klinikernas hygienronder

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?

Ja.

Folktandvéardens hygiensamordnare driver och foljer upp hygienarbetet fortlopande samt foljer upp verksamheternas
hygienronder arligen.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja.
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Risken att systematiskt brandarbete inte utfors

Status Atgird

® Arlig uppféljning av verksamhetens foljsamhet mot riktlinjer och rutiner for systematiskt brand-
arbete.
Kommentar

Har atgdrden bidragit till onskad effekt?
Ja. Folktandvérdens brandsamordnare (stodfunktion) stddjer, driver och foljer upp arbetet kontinuerligt med verk-
samheterna i Folktandvarden. Verksamhetschef dr ytterst ansvariga.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja.

Risken att riskbedomningar av kemikalier inte utfors.

Status Atgird

® Folja upp och bevaka att riskbedomning sker.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?
Ja. Folktandvérdens kemikaliesamordnare driver och foljer upp kemikaliearbetet inom Folktandvarden och miljo-
och kemikalieronder genomfors i verksamheten.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja.

Risken att hygienregler inte efterlevs

Status Atgiird

® Folja upp och bevaka att det sker.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?
Ja. Folktandvérdens hygiensamordnare driver och féljer upp hygienarbetet fortlopande samt f6ljer upp verksamheter-
nas hygiensronder samt PPM-métningar (punktprevalensmaétning) arligen.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja.
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Informationssikerhet

Risken att verksamheten inte efterlever tillimplig dataskyddslagstiftning (GDPR och Patientdatala-
gen). Samt NIS-direktivet och lag (2018:1174) om informationssiikerhet for samhillsviktiga och digi-
tala tjanster.

Status Atgird

® Sikerstill ett systematiskt och riskbaserat informationssikerhetsarbete med anvindande av de re-
surser som i prioritering i forhallande till andra angeldgna verksamheter, kan anslis. All berord
personal ska ha god kunskap om och medverka till att folja regelverk for informationsséikerhet, att
informationsklassa och riskbedéoma vid inkop, upphandling och férindring som kan paverka in-
formationssikerheten.

Kommentar

Har atgdrden bidragit till onskad effekt?

Ja. Folktandvarden har en utsedd grupp av medarbetare som utfor arbetet med informationsklassning av systemen
samt driver informationssékerhetsarbetet. Folktandvarden &r genom ekonomi/IT-chef och cheftandlékare represente-
rad i regionens informationssikerhetsrad.

® Sikerstill att informationsklassning av IT-stod som innehéller personuppgifter har genomforts i
enlighet med riktlinje for informationsklassning.

Kommentar

Har atgdrden bidragit till onskad effekt?
Ja. Folktandvérden har genomfort informationsklassificeringar enligt regionens mall av alla de IT-system som ingér i
forvaltningsobjekten for Tandvard/Lifecare dental och Digitala system.

Arbete med IT-sdkerhet och informationsklassificering pagér i det regiongemensamma implementeringsprojektet for
ett nytt tandvardssystem Frenda som forvéntas ersitta det befintliga tandvéardssystemet Lifecare dental under hosten
2024.

® Informationséigare/objektigare ska siikerstilla att identifierade informationssikerhetsbrister at-
girdas.
Kommentar

Har atgdrden bidragit till onskad effekt?
Ja. Informationsklassning och riskanalyser dér det identifierats brister hanteras och foljs upp med regelbundenhet.
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Kvalitet och utveckling

Risken att arbetssétt/processer inte utgiar och tar hénsyn till intressenters krav och behov samt skapar
forutsigbara resultat.

Status Atgiird

® Involvera intressenter i forbéttringsarbeten/utvecklingsarbeten som en utgingspunkt i verksam-
hetens utveckling.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?
Nej. Under delér 2024 har ingen intressentdialog genomforts. Intressenter-patienter involveras i patientsékerhetsar-
betet avseende avvikelser rorande patient.

® Identifiera och beskriv prioriterade arbetssitt/processer inkl. de som kriver samordning mellan
verksamheter.
Kommentar

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?

Processkartldggning &r gjord for flera vardprocesser och arbetet fortsétter kontinuerligt. Processkartldggning blir tyd-
ligt vid inférandet av nytt tandvardssystem.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?

Ja, risken ska ingé i ndsta ars riskanalys.

® Uppfoljning av styrmattet for att prioriteringsordningen foljs.
Kommentar

Har atgdrden bidragit till onskad effekt?

Ja. Styrmétt for prioriteringsordning f6ljs ménatligen via dashboard/styrméttstavla i uppfoljningsportalen. Uppfol;-
ning visar att andelen undersokta patienter foljer prioriteringsordningen.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?

Ja, risken ska inga i ndsta ars riskanalys.

Risken att inte alla enheter fortsitter arbetet med flodeseffektivitet.

Status Atgird
® Stod fran LPO och uppfoljning.

Kommentar

Har atgdrden bidragit till onskad effekt?

Delvis. Foljs upp vid varje verksamhetsdialog med verksamhetscheferna. Fem kliniker 4r igdng med arbetsséttet
Folktandvéarden Direkt. Styrmatt for uppfoljning av flodeseffektivitet dr publicerade pa intranétet som en dash-
board/styrmattstavla i uppfoljningsportalen.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja, risken ska ingé i ndsta ars riskanalys.
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Risken att tidbockerna inte dr anpassade till e-tjéinsterna

Status Atgird

® Uppfoljning med hjélp av egna data. Vidta atgirder efter behov

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?

Tillgdngligheten har forbattrats under delar. Flera kliniker har fortfarande helt eller delvis undersdkningsstopp av
vuxna patienter utan sdrskilda behov. Kallelseprocessen och anpassning till e-tjanster behdver forandras och anpassas
i samband med inforandet av nytt tandvardssystem.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?

Ja, risken ska ingé i ndsta ars riskanalys.

Risken att riktlinjer for vard inte foljs

Status Atgird

® Uppfoljning med hjélp av kvalitetsregister och egna data. Vidta atgérder efter behov.

Kommentar
Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?
Utdata oljs kontinuerligt utifrin uppsatta mal. Arligen gors ett odontologiskt bokslut.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja, risken ska ingé i ndsta ars riskanalys.
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IT-séikerhet

Risken att upphandlingen och implementering av ett nytt bildhanteringssystem far oplanerade och ne-
gativa konsekvenser

Status Atgiird

® Involvera expertkompetens vid riskanalysarbetet

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?

Ja, fortlopande arbete i samband med pagaende upphandling och implementering av nytt tandvardssystem och dven
vid upphandling av tandtekniska tjénster under &ret.

® Projektorganisation som leder och fordelar arbetet
Kommentar

Det finns en lokal projektorganisation som arbetar med planering av den lokala implementeringen av nytt tandvérds-
system och nytt bildsystem. Planerad driftsstart &r den 7 oktober 2024.

Risken att folktandvardens personuppgifter sprids pa otillborligt stt

Status Atgiird

® Kontinuerligt arbete med att sikra korrekt hantering av vira personuppgifter i alla IT-system

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?

Ja. Arbete pagar kontinuerligt med att sdkra korrekt hantering av personuppgifter i Folktandvardens IT-system. Nu
aktuellt fall med IT-systemet Align som hanterar tandtekniska produkter for tandreglering/ortodonti. Arbetsfloden
inkluderar molntjénster och att olika delar av arbetsmoment utfors i flera olika ldnder. Avtal kommer att tecknats
med leverantdr med en sa kallad BCR-bilaga for att sédkra korrekt hantering av personuppgifter.

Arbete pagér ocksa med att flytta dver informationsflode och lagring av uppgifter vad géller system for digital av-
tryckstagning fran leverantérens molntjénst till regionens servrar.

Risken att upphandlingen och implementering av ett nytt tandvardssystem far oplanerade och nega-
tiva konsekvenser

Status Atgird

® Fortsatt arbete inom ramen for samverkansorganisationen med de andra fem regionerna.

Kommentar

Har atgdrden bidragit till onskad effekt?

Ja.

Arbete pagédr med att sitta upp forutsattningarna for hur samverkan ska ske inom ramen for samverkansorganisation
med de andra regionerna som ska nyttja det nya tandvardssystemet. Implementeringsprojekt pagar och vi har samti-

digt en lokal projektorganisation som ska hanteras alla de fragestillningar som finns kring lokala integrationer och
anpassningar.

® Lokal projektorganisation etablerad

Kommentar

Lokal projektorganisation dr etablerad och igang med sitt implementeringsarbete.
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Digitalisering

Risk att forvintad utveckling av digitala system uteblir

Status Atgiird

® Siikerstilla resurser och kompetens for fortsatt utveckling av digitalisering i ett brett perspektiv
och med fokus pa verksamhetsnytta och virdeskapande processer

Kommentar

Har atgdrden bidragit till onskad effekt?

Ja.

En digitaliseringsstrategi for Folktandvarden &r framtagen. Strategin uppdateras och f6ljs upp kontinuerligt. Folk-
tandvarden har en digital utvecklingsledare som arbetar fran och med april 2023, 60 % av en heltidstjédnst med alla
aktiviteter och projekt som omfattas av digitaliseringsstrategin.

Medicinteknisksikerhet

Risken att berorda verksamheter inom Folktandvirden inte efterlever gillande lagstiftning rorande
medicintekniska produkter (MTP).

Status Atgiird

® Regionservice, Omrade medicinsk teknik, anpassar system och utbildar berérda verksamheter i
reviderad riktlinje och handbok medicintekniska produkter (MTP).

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?

Ja.

Ledningssystem for MTP (medicintekniska produkter) pa intranétet &r publicerat. Folktandvéardens tandtekniska labo-
ratorium har paborjat dokumentationen i ledningssystemet for specialanpassade produkter. EU-kommissionen har
lagt fram ett lagforslag som innebér att tidsgriansen for tillverkarnas dvergang till regelverket har forlangts till 2027
respektive 2028 beroende pé vilken riskklass som produkterna tillhor.

Ska dtgdrden ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja.

Folktandvardsnamnden Delarsrapport 47(48)




@
L

N\ s Region Orebro l&n

(¢4

Sékerhet och beredskap

Risk att sikerhetsronderna inte blir genomforda

Status Atgiird

® Planering och genomforande av sikerhetsronder pa samtliga arbetsplatser

Kommentar

Sékerhetsronder genomfors kontinuerligt pa alla arbetsplatser inom Folktandvérden.

Risken att e-tjéinstekort och extrakort innehéller felaktiga behorigheter

Status Atgiird

Ersitta de lokala operatorerna pa klinikerna med central hantering

Kommentar
Arbetet ar slutfort.

Risken om yttre hot och paverkan pa verksamheten

Status Atgiird

Beredskapsplan vid allvarlig och extra ordinir hindelse upprittad och kiind for verksamheten

Kommentar

Har atgdrden bidragit till onskad effekt?

Ja. Folktandvérden har arbetat fram en riktlinje for arbete med beredskapsfragor och kontinuitetsplanering. Riktlinjen
ar forankrad och informerad om i hos alla chefer och i verksamheten. Folktandvarden deltar pa bade strategisk och
operativ nivé i det regiongemensamma arbetet med kris och beredskapsfrigor.

Nodplanering for beredskap. Alla noder ska ha en egen plan for kontinuitetsplanering och bered-
skap.

Kommentar

Har atgdrden bidragit till onskad effekt?
Ja. Alla nodklinikchefer har samarbetat i framtagandet av beredskapsplan och kontinuitetsplanering for respektive
nod.
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