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1 Inledning
Visionen dr utgangspunkten for all var verksamhet.

Visionen: Tillsammans skapar vi ett battre liv.

Visionen visar firdriktningen och det framtida nskvirda liget for Region Orebro lin och virdegrunden ger
de tydliga varderingar som ska genomsyra vart arbete. Tillsammans stirker de var gemensamma identitet och
visar hur chefer och medarbetare ska forhalla sig till varandra och till 1ansinvénarna. Implementeringen av
den nya vérdegrunden utifrén visionen har pabdrjats. Folktandvarden deltar i detta arbete.

Uppfodljningen i verksamhetsberittelsen utgéar fran verksamhetsplanen, vilken i sin tur utgar fran forutsatt-
ningar, mal, inriktningar och ambitioner som uttrycks i folktandvérdsndmndens verksamhetsplan samt Folk-
tandvardens och verksamhetens egna mal.

2 Syfte

Folktandvarden ska bidra till munhélsa genom att erbjuda alla ldnsinnevanare tandvard med forebyggande
inriktning av hog kvalitet, utgdende frén individens behov. Tandvérden ska ges pé lika villkor. Folktandvér-
den ska dessutom aktivt bedriva utbildning, utveckling och forskning for att bidra till tandvardens utveckling
inom savél det egna lédnet som landet som helhet.

3 Vasentliga handelser
Visentligaste hindelserna

o Tillférordnad Folktandvéardsdirektdr och uppdrag fran regionstyrelsen
e Ekonomisk utveckling

e Inforande av nytt tandvéardssystem

e Beredskap och sidkerhet

e Omorganisation allmédntandvard

Tillférordnad Folktandvardsdirektor och uppdrag frian regionstyrelsen

I borjan av aret avgick Folktandvardsdirektoren med kort varsel. HR chefen utsags som tillférordnad Folk-
tandvardsdirektor och under aret rekryterades en ny Folktandvardsdirektor som tilltradde forsta oktober. Un-
der aret fanns ett stort medialt fokus och det har kravt mycket tid att hantera handelsen for organisationen
och att genomfora de uppdrag som erholls av regionstyrelsen. Andra planerade aktiviteter har fatt sta tillbaka
i prioritering. Folktandvardensndmnden fick i februari uppdrag av regionstyrelsen att utdka egenkontrollen
for efterlevnad av regler. Under &ret har forvaltningen arbetat aktivt med de fem uppdragen och har regel-
bundet aterrapporterat till Folktandvardsndmnden. De atgirder som har vidtagits for att forhindra att liknade
handelser uppstar, bade pa kort- och lang sikt, har rapporterades i december fran Folktandvéardsndamnden till
regionstyrelsen.

Ekonomisk utveckling

Folktandvarden gick in i 2024 med ett stort ekonomiskt underskott. Rddande vérldsldge med inflation och
dess effekter i kombination med kraftigt 6kade kostnader for sociala avgifter har gjort att Folktandvarden
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behovt lagga stort fokus pa ekonomin. Det har arbetats med ekonomiska handlingsplaner under 2023 och
2024. Det forsta halvaret 2024 forbéttrades resultatet 1 jamforelse med 2023 och underskottet var -8,8 miljo-
ner kronor vid delarsbokslutet. Under aret fortsatte arbetet med de ekonomiska handlingsplanerna men de
ekonomiska effekterna av inférandet av nytt tandvérdssystem i oktober paverkade ekonomin kraftigt och
2024 ars resultat blev ett underskott pa 33,9 miljoner.

Inférande av nytt tandvardssystem

Folktandvarden har under flera ar arbetat med upphandling och inforande av nytt tandvardssystem. Under
aret har arbetet med informationssidkerhet kring systemet intensifierats och slutférdes under varen. Mycket
fokus har lagts pa samarbete med systemutvecklare, i syfte att utveckla programmet for att passa Folktand-
vérdens behov, samt att planera och genomfora utbildningar i systemet. Utbildningsinsatser for all personal
har skett under hdsten och framtagande av manualer samt sikerstéllande infor driftstarten den 28 oktober.
Superusers utbildades for att vara linken mot vardsystem och for att vara det lokala stodet pé kliniken.
Driftssattandet genomfordes enligt plan. De mest betydande fordandringarna efter uppstart ar att flera admi-
nistrativa delar som exempelvis kallelse- och remissprocessen behover omarbetas. Detta paverkar organisat-
ionen till tillfalligt, fler manuella och mer resurskrévande 16sningar.

Beredskap och siikerhet

Regionen har fattat beslut om att krigsplacera samtlig personal och Folktandvardens ledningsgrupp har inlett
arbetet med kontinuitetsplanering. Under 2024 fortsatte arbetet med att hoja sdkerheten pa arbetsplatserna
genom Overgang till larm via passersystem och lassystem som mdjliggdr inrymning och avlasningar. Paral-
lellt med detta pagér arbete med att hdja medarbetarnas sikerhetsmedvetenhet. En sékerhets- och bered-
skapshandbok ar framtagen och material till arbetsplatstraffar i form av korta scenariodvningar togs fram.
Folktandvarden samverkar ocksa i olika grupperingar inom regionen for att nd basta mdjliga resultat och
nyttja alla resurser pé effektivt vis. Under hosten fick samtliga anstéllda besked om sin krigsplacering.

Omorganisation allmintandvard

Allméntandvarden har under varen genomgétt en mindre omorganisation for att littare kunna fordela resurser
till omraden med gles bemanning. Rekrytering av nya verksamhetschefer till allmintandvarden avbrots for
att invinta kommande Folktandvardsdirektor och tjinsterna tillsattes med tillférordnade verksamhetschefer.
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4 Namndens mal, strategier och uppdrag

Symbolforklaringar

Férgindikatorer, resultat méluppfyllelse helar och resultat genomforande av uppdrag helar.
- uppnatt eller Gvertraffat malnivan
= mindre, acceptabel avvikelse fran mélnivan

M- storre negativ avvikelse frdn mélnivan

Forandringspilar, utveckling under aret, resultat helér jamfort med foregaende ér alternativt arets borjan
T = resultatet har forbéttrats

5= resultatet ir oforindrat

8= resultatet har forsimrats

Indikatorer, status for perioden vid helér
®- helt

= delvis
H- inte alls

™= = virde saknas for perioden

4.1 Sammanfattning uppfoljning av mal och uppdrag

Uppnitt eller Mindre, accepta-  Storre negativ av-
Maluppfyllelse overtriffat malni- bel avvikelse fran  vikelse frian mal-
van malnivan nivan
gron gul rod
Effektmal fran regionfullméktige 2 4 1
Néamndens mél 16 13 1
Néamndens uppdrag 1 1 0

Effektmal 10: "Region Orebro lin har en langsiktig stark och hallbar ekonomi samt uppnar en verksamhets-
massig och finansiell god hushallning" och mal: "Folktandvarden har en ekonomi i balans", har inte uppnatts.

Vid delarsbokslutet per 31 juli pavisades goda effekter av de ekonomiska handlingsplanerna men under hos-
ten ses ett tydligt trendbrott med storre underskott per ménad.

Den negativa ekonomiska utvecklingen under hosten kan kopplas till 6kade kostnader och uteblivna intékter
i samband med byte av tandvards- och bildsystem. Inkomstbortfallet berdknas uppga till 16 miljoner kronor
for perioden september-december 2024.

Verksamheterna ser dven effekt av att fler oerfarna nyutbildade tandlikare anstéllts dar mycket tid gér till
handledning i yrket.

En stor kostnadspost hérrdrs till ovanligt hdga sociala avgifter dir skillnaden uppgér till 30 miljoner kronor
mot tidigare ar.
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4.2 Perspektiv: Invanare och samhille

Perspektivet invanare och samhélle beskriver inriktningar, ambitioner och de viktigaste malsattningarna for
ndmndens verksamheter fOr att invadnarnas och samhéllets behov ska tillgodoses pé bésta sitt.

Effektmal 3. Linets invanare har en god, jimlik och jaimstilld munhilsa.

=

Kommentar

Folktandvarden ska bidra och arbeta brett for att lénets invanare ska ha en god, jdmlik och jamstélld mun-
hilsa. Resursmodellen som beskriver méngden resurser som behdvs i relation till varje enhets uppdrag, an-
vénds ocksa for att fordela resurser mellan enheterna for att uppna en god och jémlik tandvard. Tillgédnglig-
heten generellt 4r fortsatt en utmaning och beror framfor allt pé brist av erfarna medarbetare ur alla yrkeska-
tegorier.

Styrmatten uppdaterades och presenterades ménatligen i form av en dashboard i1 uppfoljningsportalen med
styrning mot uppfoljning av uppdraget, prioritering och flodesprocesser fram till inférandet av Frenda. Ut-
veckling for tillgéng till samma data fran det nya tandvardssystemet pagar.

Folktandvardens folkhélsoinsatser arbetade med generella populationsinsatser i omrédden och i grupper/sko-
lor med hog kariesforekomst baserat pa den socioekonomiska klusteranalysen.

Andel kariesfria barn och unga i Folktandvarden visar tendens till 6kning. Andelen utforda sjukdomsfore-
byggande och sjukdomsbehandlande atgérder dr hdgre for 2024 i perioden januari-oktober, jaimfort med fore-
géende ar.

Indikatorer Utfall Mailvirde

De hiilsofrimjande insatserna i socioekonomiska utsatta Helt
riskomraden ska 6ka i jimforelse med tidigare ar.

Kommentar

Hélsofrdmjande aktiviteter till grupper av barn och ungdomar har genomforts som planerat under aret. Alla barn och
ungdomar far besok i vart och ett av skolans stadier. I omraden i ldnet med socioekonomisk tyngd genomfors dessu-
tom utdkade insatser i som tandborstning pa forskola och fluoridskdljning i skola, tandborstbytarveckor samt Viva
tanden (forédldrastod pé familjecentralen). Det totala antalet aktiviteter ligger kvar pa foregéende &rs niva.

Alla patienter i Folktandvarden prioriteras efter definie- Helt
rade riskgrupper beroende pa behov av tandvaird.

Kommentar

Alla patienter riskgrupperas vid varje undersokning, bade hos tandlékare och hos tandhygienist. Uppfoljning visar att
andelen undersokta patienter stiger med 6kande risksumma. Alla patienter prioriteras efter en beslutad prioriterings-
riktlinje dir grunden &r den individuella riskbedomningen av varje patient. Prioriteringsordningens foljsamhet f6ljs
manatligen. Data fram till driftstart Frenda.
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Mal: Folktandvarden anvinder bista tillgiingliga kunskap i varje patientmote.

T

Kommentar

Folktandvarden har en vél etablerad struktur for lokal kunskapsstyrning genom ett vardrad, odontologiskt
ansvariga och d&mnesansvariga tandlékare. Uppfoljning sker kontinuerligt pé olika sétt av foljsamhet till rikt-
linjer och kring implementering av ny kunskap.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Folktandvarden har via LPO (Lokala programom- Delvis
raden) fortsatt implementering av de reviderade nation-

ella riktlinjerna.

Kommentar

Implementering och uppfdljning av nationella riktlinjer och indikatorer sker kontinuerligt.

Antalet sjukdomsforebyggande och sjukdomsbehand- Delvis
lande atgirder hos vuxna med forhojd kariesrisk skall
oka.

Kommentar

Antal sjukdomsforebyggande och sjukdomsbehandlade atgirder (200-300) har 6kat ndgot jamfort med foregaende ar
for vuxna patienter med forhojd risk for karies (K1 och K2). Giller fram till driftstart Frenda.

Andel vardambitionsnivaregistreringar ska éka per Delvis
undersokningsatgird 2024 jaimfort med 2023.

Kommentar

Andel vardambitionsnivaer dr i samma niva som féregdende ar.

Antalet sjukdomsforebyggande och sjukdomsbehand- 0,92 st 0,97 st
lande atgérder hos barn med forhojd kariesrisk skall
oka.

Kommentar

Andel kariesforebyggande och sjukdomsbehandlade atgérder hos barn med forhdjd risk dr nagot lagre dn foregaende
ar. Barn med hog risk for karies har fatt fler atgérder &n motsvarande period foregaende ér.

Folktandvardsnamnden Verksamhetsberattelse 7(51)




@
L

N1 Region Orebro 13n

2

Mal: FTV har ett strategiskt framtidsarbete utifran dokumentet Folktandvarden 2035 och utred-
ningen specialisttandvarden.

T

Kommentar

Avseende utredning specialisttandvard har strategidokumentet legat som grund vid varje verksamhetsplane-
ring avseende mal och aktiviteter for innevarande och kommande verksamhetsér. Vid varje strategiskt beslut
géllande vard, utbildning och forskning sker en avstimning att dessa beslut/vdagval &r i samklang med ambit-
ionen i strategidokumentet.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Strategiska beslut fattas utifrin Folktandvardsdirekto- Delvis
rens pagiende initierade lokalutredningar.
Kommentar

Lokalutredningarna ar klara men diskussionsunderlag och slutsatser 4r d&nnu ej presenterade for politikerna i Folk-
tandvdrdsndmnden.

Forbiittrat ekonomiskt resultat inom specialistvarden 100 % 100 %
jamfort med foregaende ar

Kommentar

Specialisttandvarden redovisade under 2023 ett underskott med 18,1 miljoner kronor. Motsvarande resultat under
2024 &r underskott med 12,3 miljoner kronor vilket innebér en forbéttring pa 5,8 miljoner kronor. Resultatforbétt-
ringen antas ha flera orsaker sa som arbete med den ekonomiska handlingsplanen, hdjning av prislistan, restriktiv
instéllning till kurs/konferens samt fokus pé att genomfora efterutbildning med god ekonomisk hushallning.

Okad samverkan med Hilso-och sjukvarden. Helt

Kommentar

Samverkan mellan Folktandvarden och aktorer inom hilso och sjukvéarden pagar inom flera patientcentrerade vard-
processer. Nagra exempel &r barnhélsovarden, narkostandvard for barn, kik- och ansiktsprotetik med huvud-hals-
onkologi, dtstdrningspatienter med psykiatrin, odontologisk rontgen med kikkirurgiska kliniken USO (Universitets-
sjukhuset i Orebro), bettfysiologi i samverkan med audiologiska kliniken USO, sprututbytesmottagning, odontolo-
gisk somnmedicin med Capio Lakargruppen med mera.
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Effektmal 4. Linets invanare far hogkvalitativ och tillgiinglig tandvard.

=

Kommentar

Genom effektiva och hogkvalitativa vardprocesser, som stiandigt forbattras, utvecklas och anpassas efter
bista kunskap, skapas okat virde for Folktandvardens patienter. Implementeringsarbetet av nationella riktlin-
jer har pagéatt under aret och under hosten infordes ett nytt tandvardssystem, Frenda.

Tillgénglighetsperspektivet dr i fokus dér flera kliniker har en utmaning kopplat till kompetensforsorj-
ning/bemanning. Det rader brist pa tandvardspersonal fran alla yrkeskategorier pa flera hall och framfor allt
finns en brist pé erfarna medarbetare. Folktandvérden har rekryterat ndrmare tjugo nya tandldkare under aret.
En hog andel tandvardspersonal med kort erfarenhet paverkar produktion och tillginglighet. Andel forse-
ningar av vuxna patienter ar ldgre dn foregdende ar och positivt &r att fler kliniker kan ta emot nya patienter.

Digitaliseringsstrategi finns och mojliggor forbattrad tillgénglighet genom olika digitala 16sningar.

Fem kliniker anvénder arbetsséttet Folktandvarden Direkt for 6kad tillgdnglighet.

Indikatorer Utfall Mailvirde

En dvervigande del av Folktandviardens patienter ir Delvis
nojda med varden.
Kommentar

Overvigande del av Folktandvérdens patienter &r ndjda med varden. Dock har tillgingligheten inte varit optimal un-
der aret, troligen finns det en viss del av patienterna som inte dr néjda med detta.

Viintetiden for undersokningstid till specialisttandvar- 63 % 70 %
den efter mottagen remiss ska vara hogst tre manader.

Kommentar

Vid delar far 63% av patienterna tid for undersokning inom 3 ménader efter mottagen remiss. Varje remiss prioriteras
i en tregradig skala med akuta, fortur eller ké som ingéngsvérde. Akuta remisser prioriteras och kallas i intervallet
frén omgéende till maximalt 4 veckor utifran uppgifter i remissen. P& grund av byte av tandvardssystem har och pro-
blem med remissmodul kan motsvarande siffra for helar ej redovisas.

Det langsiktiga malvardet for denna indikator dr 100%, mélvérde 70% giller for 2024.

Antalet utforda basundersokningsatgérder ska vara fler 52709 st 49 144 st
in foregaende ar inom respektive verksamhetsomrade.

Kommentar

Antal utforda basundersdkningar var fler for aret for bade verksamhetsomrade allméntandvérd och specialisttandvard
jamfort med foregdende ar. Jamforande data for 2023 och 2024 giller perioden januari-oktober, fram till driftstart
Frenda.

Mal: Personal med ritt kunskap och kompetens for uppgiften.

=

Kommentar

Varje chef ansvarar for att alla medarbetare ges mojlighet till medarbetarsamtal dar man ocksé diskuterar och
planerar for kompetensutvecklingsinsatser samt specifika behov av kurser och utbildningar. Allt samlas i en
individuell utvecklingsplan som f6ljs upp under arbetséret och som revideras vid behov.

Folktandvardsnamnden Verksamhetsberattelse 9(51)



@
L

N\ s Region Orebro lan

(¢

Indikatorer Utfall Malvirde
Folktandvirden har en struktur for kompetensutveckl- Helt

ing.

Kommentar

Under 2024 har centralt fattade beslut om utbildningsstopp gjort att vissa planerade kompetensutbildningsinsatser fatt
skjutas pé framtiden. Den plan for kompetensutveckling som tas fram i samverkan mellan ansvarig chef och medar-
betare har fortgatt enligt plan.

Anpassat utbud av efterutbildning Helt

Kommentar

En behovsinventering i form av enkit har genomforts i verksamheten. Utbudet har anpassats efter uttryckta behov
och utbildningar som har tagits fram har varit av verksamhetskritisk karaktar.

Mail: Arbetet med flodeseffektivitet ger en 6kad tillgiinglighet.
o

Kommentar

Omstillning till ett mer flodeseffektivt arbetssitt forvéntas 6ka tillgdngligheten. Tillgéngligheten é&r till stor
del beroende av antal behandlare och inte enbart av ett flodeseffektivt eller fordndrat arbetssitt. Utmaningar
med tillgdngligheten finns pa flera hall.

Indikatorer Utfall Malvirde
Andelen patienter som blir klara pa ett besok 2024 6kar 59,11 % 59,66 %
jimfort med 2023.

Kommentar

Andel fardigbehandlade patienter vid ett besok var I motsvarande niva med foregaende ar. Uppfoljning géller januari
till oktober och uppfdljning har inte varit mdjligt efter driftstart Frenda.

Den genomsnittliga behandlingsperioden inom specia- 93 % 100 %
listtandvarden skall minska 2024 jamfort med 2023.

Kommentar

Behandlingsperioder skiljer mycket mellan olika specialiteter frimst beroende pé att behandlingar i grunden skiljer
sig at mellan de olika &mnesomradena. Ett matt pa tillgénglighet kan vara hur snabbt en patient undersoks efter in-
kommen remiss vilket hér redovisas i text.

2024 (januari till oktober) undersoktes/behandlades 62 % av patienter inom tre manader efter inkommen remiss, vil-
ket dr en viss forsémring mot foregaende ar.

Utdata for perioden november-december 2024 ir ¢j tillgdngligt p& grund av byte till nytt tandvardssystem.

Mal: Alla kliniker skall ha en fungerande kallelseprocess

1 ]

Kommentar

Kallelseprocessen f6ljs upp kontinuerligt och anpassas och har forandrats utifran forutsittningar i Frenda.
Identifierade utvecklingsbehov ar gjorda for att kallelseprocessen ska bli fullt indamélsenlig framover.
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Effektmal 6. Forskning som bedrivs dr av hog kvalitet och kommer ldnets invanare till godo.

=

Kommentar

Specialisttandvérden i Region Orebro lin #r tillsammans med specialisttandvérden i region Uppsala en av
Sveriges 6 kunskapsnoder och verkar som sddan genom att bedriva erként god specialistutbildning samt kli-
nisk forskning inom flera odontologiska omréden.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Den kliniska forskningen ska vara fordubblad med bibe- Helt
hallen kvalitet till ar 2030. Region Orebro lLins forsk-

ningsproduktion ska minst stabiliseras under dret pa

nuvarande héga niva med bibehallen kvalitet.

Kommentar

Tva doktorander har disputerat under 2024. Ny doktorand &r inskriven och ytterligare en medarbetare &r planerad for
inskrivning under HT2025. Vigen till docentur dr paborjad for tvd medarbetare. Folktandvérdens forskningsledare
blev utsedd till professor vid Goteborgs universitet under HT2024. For 2025 har fler medarbetare i Folktandvarden
forskning i tjénst.

Forskningsanslag erhéllna i nationell eller internationell Sst 4 st
konkurrens ska 6ka jimfort med foregiende ar samt i

relation till Region Orebro lins interna forskningsan-

slag och forsknings-ALF.

Kommentar

Fem externa anslag beviljades under 2024.

Mail: Odontologiska forskningsenheten bedriver kliniskt inriktad forskning av hog kvalitet i samver-
kan med hogskolor och universitet.

T

Kommentar

Forskning bedrivs av doktorander kopplade mot bade Orebro universitet, Goteborgs, Umea och Malmé uni-
versitet. Det bedrivs dven multidisciplindr forskning med hélso- och sjukvarden.

Indikatorer Utfall Malvirde
Antal doktorander dkar 2024 jamfort med 2023. 7 st 8 st
Kommentar

Tva doktorander har disputerat under 2024.

Fler yrkeskategorier bedriver forskning. 1 st 2st B

Kommentar

Planering for projekt pagér dar tandhygienist ska involveras.

Minst en doktorand i allmintandvarden. 11 st 1 st

Kommentar

Under 2024 har 1 doktorand funnits i allmédntandvarden. Disputation december 2024.
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Effektmal 7: Utbildning som bedrivs idr av hog kvalitet och kommer léinets invanare till godo.

T

Kommentar

Specialisttandvérden i Region Orebro lin #r tillsammans med specialisttandvérden i region Uppsala en av
Sveriges 6 kunskapsnoder och verkar som sddan genom att bedriva erként god specialistutbildning samt kli-
nisk forskning inom flera odontologiska omréden.

Hela Folktandvérden utgdr ett Nationellt Odontologiskt Centrum vilket innebar kunskapsférmedling och ef-
terutbildning inom flera odontologiska sammanhang och for alla yrkeskategorier i tandvérden. I detta deltar
Folktandvarden med ldrande inom tandhygienist- och tandskoterskeutbildning med handledning, LIA-platser
(Lérande i arbete), metodévningar och foreldsningar.

Indikatorer Utfall Malvirde

Andel studenter, elever och medarbetare med utbild- 90 %
ningstjéinst som uppger goda méjligheter att uppna sina

lirandemal under den kliniska utbildningen ska uppga

till mer an 90 procent.

Kommentar

Folktandvérden organiserar inte dessa yrkeskategorier.

Andel studenter som uppger att de haft méjlighet att 85 %
samarbeta med andra yrkesgrupper eller studenter frin

andra utbildningar under sin placering ska uppga till

mer in 85 procent.

Kommentar

Folktandvérden organiserar inte dessa yrkeskategorier.

Bibehilla det sammanlagda antalet regionfinansierade 9 st 9 st
ST/CT-tjanster jimfort med foregaende ar.
Kommentar

Utifréan strategin Specialisttandvard 2035 finns ett nuvarande och framtida kompetensbehov. Detta hanteras framst
genom egen uppdragsutbildning av specialister, da extern rekrytering oftast inte 4r mojligt. Dérvid maste det finnas
ekonomiska medel till denna kompetensforsorjning.

De 9 regionfinansierade utbildningsplatserna ér alla utnyttjade enligt kompetensforsorjningsplanen.

Mail: Odontologiska utbildningsenheten bedriver i samverkan med Hélso- och sjukviard ST-utbild-
ning i alla specialiteter och betraktas nationellt som en av sex utsedda kunskapsnoder i Sverige.

=

Kommentar

Specialisttandvérden i Region Orebro lin ér tillsammans med specialisttandvarden i region Uppsala utsett
som en av Sveriges 6 kunskapsnoder och verkar som sadan genom att bedriva erkdnt god specialistutbildning
i mellansvenska RSATS-omrédet (Regional samordning av ST-utbildning). I nuldget pagér ST-utbildning i
samtliga 9 specialiteter forutom en (bettfysiologi). Strategi finns for att pa sikt dven inkludera denna speciali-
tet med egen ST-utbildning.
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Indikatorer Utfall Malvirde

Andelen externa uppdragsutbildningar avseende den te- 13 st 15 st
oretiska delen av ST/CT-utbildningen ska harmoniera
med Folktandvardens interna resurser.

Kommentar

Antalet externa uppdragsutbildningar har 6kat jamfort samma period 2023 och uppgar till 13 stycken per 31/12 2024.
Diskussioner kring tillkommande 3-4 externa forfragningar har fors under hosten med preliminér utbildningsstart HT
2025. Vid varje nytt uppdrag gors en beddmning att de interna resurserna finns och att andra delar av specialisttand-
vardens uppdrag inte paverkas negativt.

Effektmal 8. Linets invanare, samhillet och foretag har tillgang till bra digitala tjanster, utifran deras
behov.

1 ]

Kommentar

Folktandvardens digitaliseringsstrategi beskriver behov och aktiviteter for fler digitala tjanster for lénets in-
vénare och mot en digital transformation.

Under 2024 har Folktandvérdens e-tjénster pa 1177 fortsatt att vara en central digital kommunikationskanal
for invanare. Under aret tog Folktandvarden emot 30 266 drenden initierade av invanare via e-tjansterna, vil-
ket ér en 6kning jamfort med 2023 d& motsvarande siffra var 22 205.

En forédndring under 2024 var att klinikerna borjade arbeta mer aktivt med vérdinitierade drenden, dér varden
sjélva tar initiativ till att skicka fragor eller information till patienter via 1177.

Under 2024 skickades 969 sadana vérdinitierade drenden, en markant 6kning fran 164 drenden 2023. Exem-
pel pa vérdinitierade drenden &r nér kliniken informerar patient och vardnadshavare efter en tandreglerings-
beddmning eller nér en tid snabbt behdver dndras och det inte gar att nd patienten via telefon.

Nir det géller bokning, ombokning och avbokning av tider genom 1177 uppgick antalet till 19 420 under
2024, jamfort med 21 454 under 2023.

Minskningen beror pa att Folktandvérden bytte tandvardssystem den 28 oktober, vilket gjorde att tid-
bokningstjdnsterna pausades.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Ett fortsatt 6kat utbud av digitala tjéinster for att ge del- Delvis
aktighet och tillgéinglighet for invanare, organisationer
och foretag och mota kravet om ”Digitalt forst”.

Kommentar

Utbudet av digitala tjnster utdkas och breddas hela tiden. Samtliga aktiviteter och atgérder inom ramen for Folk-
tandvardens digitaliseringsstrategi gar i linje med regionens huvudprincip om "Digitalt forst". I Folktandvardens nya
tandvérdssystem behover vissa digitala tjdnster vidareutvecklas, det géller till exempel tidbokningstjénsterna.

Forbittrad tillgiinglighet i forsta linjens vird genom Delvis
automatiserade digitala floden och stod for kommuni-
kation med léinets invanare.

Kommentar

Léanets invanare hénvisas i forsta hand till digital kontakt med Folktandvarden genom 1177 och deras olika tjénster.
Folktandvérden kan ocksa nds genom digital kontakt via digital mottagning. Folktandvarden &r &n sa lénge inte

Folktandvardsnamnden Verksamhetsberattelse 13(51)



@
L

N\ s Region Orebro lan

(¢

Indikatorer Utfall Malvirde

involverade i det automatiserade triageringssystemet 1177 direkt. Fran 28 oktober har Folktandvarden infort det nya
tandvérdssystemet Frenda. Webbtidboken har efter detta inte fungerat tillfredsstéllande under uppstart.

Mail: Folktandvarden skall erbjuda behovsanpassade digitala tjénster.

1 ]

Kommentar

Folktandvarden har pé ett framgéngsrikt sitt implementerat digitala vardbesok och digital mottagning i verk-
samheten. Okning av antal genomfdrda digitala radgivningar har avstannat det senaste aret. Orsaken ir re-
sursbrister pa klinikerna och ett prioriterat fokus pé inforandet av nytt journal-, och bildsystem. Folktandvar-
dens digitala utvecklingsledare arbetar tillsammans med verksamhetschefer for att fa till en 6kning av digi-
tala vardmoten som utgor ett bra komplement till fysiska besok for vissa behandlingar.

Indikatorer Utfall Malvirde
Antalet digitala virdmoten ska 6ka jimfort med 2024 1398 st 2000st M
jimfort med 2023..

Kommentar

Under 2024 har det varit brist pa personal pa Folktandvardens digitala mottagning, vilket gett en minskning av de
tider som erbjudits. Under 2025 forvéntas balans uppnas nér det géller detta. Under 2024 har ocksa nytt journal- och
bildsystem inforts, vilket utgjort en belastning pa verksamheten och utifran det har det skett en minskning av antal
digitala aterbesok. Det har under 2024 ocksé varit ett minskat stod for att driva digitala vardmdten ute i verksam-
heten, da nyckelresurser varit aktiva i inforandet av nytt journal- och bildsystem. Utifran ett nationellt perspektiv lig-
ger Folktandvérden Region Orebro lin fortsatt bra till vad giller digitala virdméten.

Digitala tandhilsokontroller och digitala vardbesok pa ortodontiavdelningen har héllits stabilt trots de forédndringar
Folktandvéarden genomgatt.

Mal: Implementering av nytt tandvardssystem (vardinformationssystem innehillande ny journal).

T

Kommentar

Inférandet av nytt tandvardssystem skedde per den 28 oktober 2024.

Ett omfattande arbete har skett under hosten 2024 med planering, forberedelser och utbildningar infor drift-
starten av det nya tandvardssystemet och fortsatt arbete sker med anpassning, justering och forbattring av de
verktyg och moduler som ingar i det nya tandvardssystemet. Allting ar nytt och termer och begrepp ar for-
dndrade sa att det kommer att ta en tid innan alla processer flyter pa fullt ut som det ska gora.

Indikatorer Utfall Malvirde
Nytt tandvardssystem infort pa samtliga kliniker. Helt
Kommentar

Nytt tandvardssystem, Frenda, infordes pa samtliga kliniker inom Folktandvéarden Region Orebro lin under hsten
2024.
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Uppdrag: Folktandsvardsnidmnden ger i uppdrag att fortsatt stimulera den akademiska miljon for vi-
dare docentmeritering.

Kommentar

Forskning bedrivs av doktorander kopplade mot bade Orebro, Goteborgs, Ume& och Malmé universitet och
av disputerade medarbetare med forskning som del av tjanst. Forskning kan &ven bedrivas av medarbetare
som dnnu inte paborjat forskarutbildning. Stimulering till forskarutbildning sker pa olika héll. Inom trainee-
utbildningen ges utbildningstillfille avseende forskning och forskningsintresse fingas dven upp genom med-
arbetarsamtal.

Det bedrivs klinisk patientndra forskning, multidisciplindr forskning med hélso- och sjukvarden och multi-
centerstudier bade nationellt och internationellt.

Under 2024 har tva doktorander disputerat och en doktorand har genomfort halvtid. Infor 2025 finns fler
medarbetare med forskning som del av tjanst dn pé linge. Forskningsledare blev under 2024 utsedd till pro-
fessor vid Goteborgs universitet.

En plan finns for tvad medarbetare att pdbdrja vég till docentur dir undervisningsdelen kommer att ske genom
basgrupper inom ldkarprogrammet. Vidare forvantas kontinuerlig produktion av refereegranskade vetenskap-
liga artiklar.

4.3 Perspektiv: Process

Perspektivet process ér strategier for arbetsmetoder och arbetsprocesser for att malen i perspektivet invénare
och samhdlle ska kunna uppfyllas. Strategierna ar langsiktigt 6vergripande tillvigagangssitt for hur effekt-
maélen ska uppnas och anger inriktningen for hur verksamheten ska utforas.

Strategi: Kvalitet och utveckling

Strategier for kvalitet och utveckling

« Att skapa virde tillsammans med de Region Orebro lén finns till for.
* Att leda for hallbarhet.

* Att involvera och motivera medarbetare.

* Att utveckla viardeskapande processer.

* Att forbattra verksamheten och skapa innovationer.

=

Kommentar

Kwvalitet och utveckling &r en del av ordinarie verksamhet genom bland annat kunskapsstyrning, dagligt for-
battringsarbete genom Kaizenmetodik, avvikelser och patientsdkerhet, uppféljning, samverkan och genom
innovationer, forskning och utvecklingsprojekt.

Folktandvérden har goda relationer till Region Orebro lins 6vriga verksamheter genom deltagande i det reg-
iongemensamma arbetet via arbetsgrupper och strategiska grupperingar. Folktandvérden har utbyte med lan-
dets 6vriga Folktandvardsorganisationer via regelbundna méten i olika nationella grupperingar, deltagande i
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odontologisk riksstimma, och arbete i &mnesféreningar. Via Folktandvardens folkhdlsoinsatser har Folktand-
vérden samarbete med civilsamhillet och férmedlar aktivt folkhélsobudskap i skolor, pensionérsforeningar,
massor och andra evenemang. Folktandvarden har ocksé en ledamot i nationellt programomréade tandvard
och tillika ordférande i regionalt programomrade och dessutom flera representanter i nationella arbetsgrup-
per, NAG:ar.

Folktandvarden samarbetar med Orebro universitet (OU) genom uppdragsutbildningar och forskningsaktivi-
teter samt affilierad docent och doktorander knutna till OU.

Mail: Utveckla det flodeseffektiva arbetet for att minimera icke virdeskapande aktiviteter.

=)

Kommentar

Fem kliniker har infort arbetssittet Folktandvéarden Direkt och flera kliniker arbetar med olika mindre projekt
for att uppna ett flodeseffektivt arbetssétt. Fortsatt arbete krévs och flodeseffektivt arbetssitt beaktas 1 info-
rande av nytt tandvardssystem.

Andel fardigbehandlade patienter pa ett besok dr motsvande foregdende ar och andel remisser med paborjad
behandling inom 3 ménader var i samma niva jaimfort med féregaende ar. Data finns endast att tillga fram till
driftstart av Frenda.

Strategi: Beredskap och siikerhet

Strategier for beredskap och sékerhet

* Att verka for att beredskaps- och sékerhetsfragor beaktas i de ssmmanhang dér det behovs.

* Att 6verenskommelserna med staten avseende dels regionernas arbete med krisberedskap och civilt férsvar,
dels hélso- och sjukvardens arbete med civilt forsvar ligger som grund for regionens arbete med dessa fragor.
I syfte att nj ett gott resultat for hela Region Orebro lin utvecklas forvaltningsévergripande samarbetsformer
som ocksé syftar till att kunna arbeta fram underlag for beslut i olika forum.

T

Kommentar

Folktandvarden arbetar med kontinuitetshantering f6r samtliga kritiska processer inom verksamheten. Bered-
skapsplaner finns framtagna for samtliga NOD-omraden och det finns en dvergripande beredskapsplan for
hela Folktandvérden.

Mail: Folktandvarden har en robust och resursséikrad organisation for kris och beredskap

T

Kommentar

Folktandvarden arbetar tillsammans med regionen och ovriga forvaltningar i ett antal regiongemensamma
arbetsgrupper for civilt forsvar, kris och beredskap. Folktandvarden har skapat en NOD-organisation for be-
redskapsplanering och materialforsorjningen har sékerstéllts genom att det finns ett NOD-{forréd i varje
NOD.
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Indikatorer Utfall Malvirde

Vil forankrade och kiinda NOD-planer finns for alla sex 6 st 6 st
NOD-omraden infor kris och beredskap

Mal: Folktandvarden har en hog niva pa savil yttre som inre sikerhet i alla verksamhetslokaler

T

Kommentar

Folktandvarden har installerat nya sdkerhetssystem pa samtliga kliniker och arbetar mycket med att forbattra
sdkerhetstdnket hos all personal. Kampanj "Vaga fraga - Slépp inte in obehoriga!" pagér inom Folktandvar-
den.

Indikatorer Utfall Milvérde
Siikerhetsronder genomforda pa samtliga enheter 100 % 100 %
Kommentar

Sékerhetsronder genomforda pa samtliga kliniker under aret.

Strategi: Digitalisering

Strategier for digitalisering

* Att skapa en hog grad av forankring och att verksamheterna ansvarar for och bidrar i arbetet med att 6ka
den digitala mognaden i organisationen.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att fordndra och utveckla arbetssitt.

=)

Kommentar

Folktandvarden har arbetat fram en langsiktig digitaliseringsstrategi som 16per 6ver 5 ar fram till 2026. Upp-
foljning av aktiviteter i strategin sker kvartalsvis. Digital utvecklingsledare ansvarar for uppf6ljningen av ge-
nomforda aktiviteter i digitaliseringsstrategin.

Folktandvarden jobbar dven intensivt for att ytterligare infora digitala arbetssétt, bland annat genom att im-
plementera Teams, OneDrive och Share Point.

Inférandet av nytt tandvéardssystem under hosten 2024 har inneburit att en del nyutveckling av digitala 16s-
ningar har fatt sté tillbaka till forméan for implementeringen av alla funktioner och fléden i det nya tandvards-
systemet.

Mal: Digital teknik implementeras och utviirderas i patientnéra vardprocesser.

T

Kommentar

Upphandling har genomforts avseende system och utrustning for digital avtryckstagning. Avtalsperioden ar 4
ar. Tekniken &r implementerad pa flertalet kliniker inom béde allméntandvérd och specialisttandvérd. Sam-
mantaget ér det 18 system som ér i drift i Folktandvérdens verksamheter. Utvérdering av verksamhetsnytta
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pagér genom bland annat ny majlighet till uppf6ljning.

Digital teknik finns i form av mjukvara for ett flodeseffektivt arbetssétt (Hygga flow) och f6ljs upp aterkom-
mande utifran verksamhets- och patientnytta.

Mgjligheter till digitala vardmoéten finns tillgangligt for samtliga kliniker.

Utifrén implementering av nytt tandvardssystem ser vi en forsdmring under senare delen av 2024. Detta be-
doms dock som en tillféllig trendavvikelse.

Mal: Digital teknik implementeras och utviirderas i syfte att effektivisera administrativa processer och
moten.

! |

Kommentar

Folktandvarden har infért Microsoft Teams och Onedrive. Tanken &r att dessa system ska vara den priméra
motesplatsen och dokumentationsplattform for digitala méten inom de administrativa processerna.

Riktlinjer for digitala moten i olika former har arbetats fram och implementerats i verksamheten under 2024.

Inférande av SEFOS (sidkra meddelanden) har skett under 2023 och ménga floden 4r redan igang medan fler
ar planerade att sjosdttas i SEFOS.
SEFOS ér ett system som Okar sdkerhetsnivan nir kinsliga uppgifter skickas internt och externt.

Inférandet av ett nytt tandvéardssystem Frenda under hosten 2024 har inneburit att en del aktiviteter pa temat
digitalt arbetssétt och ny teknik har fétt sté tillbaka tillfélligt, da fokus har varit p& det nya tandvardssystemet
Frenda och alla dess funktioner och fléden.

Strategi: Hallbar utveckling

Strategier for hallbar utveckling

* Att samverka och kommunicera tvarfunktionellt inom ordinarie lednings-, huvud-, och stédprocesser.

* Att skapa en hog grad av forankring och dgandeskap i linjeorganisationen géllande hallbarhetsfragorna.

* Att ha en tydlig malstyrning och kontinuerligt f6lja upp Program for héllbar utveckling for att forsékra att
verksamheterna ror sig mot beslutade mal.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att kontinuerligt utveckla och integrera forstielse
av vad hallbar utveckling betyder for verksamheterna.

T

Kommentar

Folktandvarden har satt egna mal och aktiviteter for strategin Hallbar utveckling.
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Mal: Folktandvarden foljer Region Orebro lins resehierarki.

=

Kommentar

Folktandvarden foljer upp resor via miljéronden som paminner chefer och medarbetare om riktlinjen om re-
sehierarkin.

Mail: Folktandvarden har en korrekt hantering av kemikalier och likemedel enligt lagar och forord-
ningar.

T

Kommentar
Folktandvarden har ett systematiskt arbete inom kemikaliecomradet. Ett fungerande arbetssitt sker fortld-

pande under aret avseende inventering, riskbeddmningar och utfasningslistor.

Mail: Folktandvardens medarbetare anvinder barnkonventionen i det dagliga arbetet.

T

Kommentar

Ett barnrondsunderlag ar framtaget for att sékerstilla barnrittsarbetet inom Folktandvérden. Samtliga nyan-
stillda medarbetare fran en genomgang av barnkonventionen i samband med introduktionsdagen.

Mal: Samtliga medarbetare har en hog kompetens inom hallbarhets och miljofragor.

=

Kommentar
Chefer och medarbetare har kontinuerlig mojlighet att erhdlla kompetens genom utbildningar avseende kemi-

kalier, miljo, barnritt samt utbildningar inom HR-omréadet.

Mail: Folktandvardens medarbetare ska ha kompetens att uppticka vald i nédra relation.

=

Kommentar

Utbildningsinsatser planeras under 2025 och dé samtidigt infora frdgor kring véld i néra relation som stan-
dard vid alla undersékningar pa bade barn och vuxna.
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Strategi: Hallbar regional utveckling

Strategier for hallbar regional utveckling

* Att driva genomférandet av Regional utvecklingsstrategi.

* Att driva insatser som skapar likvérdiga forutséttningar i hela linet.
* Att bygga resiliens och utvecklingskapacitet i Orebro lén.

=

Kommentar

Folktandvarden ska bidra och arbeta brett for att ldnets invanare ska ha en god, jamlik och jadmstélld mun-
hélsa. Resursmodellen som beskriver midngden resurser som behovs i relation till varje enhets uppdrag, an-
vands ocksa for att fordela resurser mellan enheterna for att uppna en god och jamlik tandvard. Arbetet forts-
atter med att overga till flodeseffektivitet med fokus att fa patienter med laga vardbehov fardiga vid sitt
forsta besok, dér projektet Folktandvarden Direkt dr ett exempel pa en vil utvecklad flddesprocess. Ett f16-
deseffektivt arbetssétt dr vardeskapande for patienten men forvéntas ocksa leda till att fler patienter kan tas
om hand med fordndrade resurser. Kompetensforsorjning och tillgéinglighet &r en utmaning pé flera hall.

Folktandvardens folkhélsoinsatser arbetade med generella populationsinsatser i omraden och 1 grupper/sko-
lor med hog kariesférekomst baserat pa den socioekonomiska klusteranalysen.

Specifika insatser for den éldre befolkningen genomfors via kunskapscentrum for dldres munhélsa. Folktand-
varden samverkar med andra samhillsaktorer for att frimja en god och jadmlik munhélsa.

Mail: God och jamlik folkhilsa (effektmal 3).
=

Kommentar

Folktandvarden ska bidra och arbeta brett for att ldnets invanare ska ha en god, jadmlik och jimstélld mun-
hélsa. Resursmodellen som beskriver midngden resurser som behovs i relation till varje enhets uppdrag, an-
vands ocksa for att fordela resurser mellan enheterna for att uppna en god och jamlik tandvard. Arbetet forts-
atter med att 6verga till flodeseffektivitet med fokus att fa patienter med laga vardbehov fardiga vid sitt
forsta besok. Ett flodeseffektivt arbetssétt dr vérdeskapande for patienten men forvéntas ocksé leda till att
fler patienter kan tas om hand med fordndrade resurser. Kompetensforsorjning och tillganglighet dr en utma-
ning pa méinga hall.

Folktandvardens folkhélsoinsatser arbetade med generella populationsinsatser i omrédden och i grupper/sko-
lor med hog kariesforekomst baserat pa den socioekonomiska klusteranalysen.

Specifika insatser for den éldre befolkningen genomfors via kunskapscentrum for dldres munhélsa. Folktand-
varden samverkar med en rad andra samhéllsaktorer for att frimja en god och jamlik munhélsa.
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Strategi: Storregionalt och internationellt samarbete

Strategier for storregionalt och internationellt samarbete

» Att samverka storregionalt for att stidrka lanets utveckling.

» Att samverka internationellt enligt Region Orebro lins internationella strategi for att stéirka linets utveckl-
ing.

=

Kommentar

Folktandvarden &r representerad genom verksamhetschef for specialisttandvard vuxen samt studierektor i
den nya regionorganiseringen (mellansvenska regionen) for specialistutbildning.

Folktandvarden har en ledamot i nationellt programomréde tandvard och tillika ordférande i regionalt pro-
gramomrade och dessutom flera representanter i nationella arbetsgrupper, NAG:ar.

Folktandvarden arbetar gemensamt med fem andra regioner vid inférandet av ett nytt IT-stod for tandvards-
systemet.

Folktandvarden har utbyte med landets Gvriga Folktandvardsorganisationer via regelbundna moéten i olika
nationella nitverk och grupperingar, deltagande i odontologisk riksstimma och arbete i &mnesforeningar.

Internationella samarbeten finns framst inom forskningsprojekt.

Mal: Folktandvirden samverkar i forum utanfor Region Orebro lin.

=

Kommentar

Folktandvarden samverkar i1 relevanta nationella och internationella nitverk inom savél karnverksambhet, led-
ning- och styrning, ekonomi, HR, kommunikation, forskning, specialisttandvérd, kvalitet, utveckling och ut-
bildning.

Under 2024 har nirvaron pa dessa utbildningar och nétverkstraffar varit begransade till i stort sett endast di-
gital nérvaro. Detta pa grund av regionens och Folktandvardens ekonomiska lége.

Fysisk nérvaro har skett endast om det beddmts som verksamhetskritiskt.

4.4 Perspektiv: Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur Region Orebro lin ska vara en attraktiv arbetsgivare med en héllbar kompe-
tensforsorjning och ha en langsiktig stark och hallbar ekonomi och uppna verksamhetsméssig och finansiell
god hushéllning.

Effektmal 9. Region Orebro liin ir en attraktiv arbetsgivare med hilsofrimjande, jimstillda och jim-
lika arbetsplatser som bidrar till en hiallbar kompetensforsorjning.

=
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Kommentar

Folktandvarden strévar efter att ligga i framkant som arbetsgivare med moderna lokaler och ett flodesbaserat
arbetssétt med stor delaktighet. Samtidigt ar det tydligt hur privata tandvardsaktorer paverkar direkt eller in-
direkt, bade verksamhet och medarbetare nir det géller nyetableringar och rekryteringspropaganda. Det ar
fortsatt stor konkurrens om klinisk personal.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Hallbart medarbetarengagemang, HME, ska ligga pa en 77 >T77
hog niva inom intervallet 77-80 for totalt HME. Strivan

ir att delindexen motivation, styrning och ledarskap ska

ligga pa en jimnhog niva.

Kommentar

HME f6r folktandvarden landade i 2024 ars métning pd 77. Det ligger inom intervallet for maluppfyllelse och ar na-
got hogre &n Regionen i stort (76).

Jamstilldhetsindex, Jimix, ska 6ka i jimforelse med fo- 102 99
regiende ar.
Kommentar

Folktandvérden ar en kvinnodominerad arbetsplats. Bland de som soker arbete och ocksa anstélls &r det fler kvinnor
&n mén. Givetvis baserar Folktandvarden sin rekrytering pa kompetens och inte pa kon.

Folktandvérden uppmuntrar blivande foréldrar att dela pa fordldraledigheten.

Vid rekrytering baseras 16nesdttning pa relevant erfarenhet alternativt pa beslutade lagstaloner for den som ar nyutex-
aminerad/nyutbildad.

Individuell 16neséttning for befintlig personal baseras pa faststillda bedomningskriterier och dr i grunden lika oavsett
yrkeskategori.

I Folktandvarden har det inte framkommit 16nediskriminering pa grund av kon.

Frisktalet ska forbittras i jimforelse med foregiende ar. 39% 37 %

Kommentar
Frisktalet for 2024 har forbéttrats utifran 2023 ars siffror.

Personalomsiittningen externt ska redovisas. Den ska 8,5 % 14,2 %
minska i jimforelse med foregiende ar.

Kommentar

Under 2024 har ett antal medarbetare lamnat Folktandvarden inkluderat de som gétt i pension, se nedan. Rekryte-
ringsinsatser samt oversyner av arbetssitt och arbetsmiljo sker kontinuerligt.

Folktandvérden 4r angeldgen om att medarbetare stannar kvar i organisationen. Erfarna medarbetare &r oerhort vik-
tiga for kontinuiteten och for att trygga unga kollegor med bland annat kvalificerad handledning.

Antal  Antal
Avgangsorsak 2023 2024

Externt 73 49
Pension 9 11
Region Orebro lins virdegrund ska efterlevas av reg- Helt

ionens alla verksamheter, chefer och medarbetare.

Kommentar

Under aret har vardegrundsarbetet processats och integrerats med arbetet kring friskfaktorer i Folktandvardens
chefsgrupp.
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Mal: Alla i folktandvarden har samma méjligheter enligt diskrimineringslagens grunder dvs kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsittning, sexuell liggning eller alder.

=

Kommentar

I Folktandvérden har alla medarbetare lika virde dér alla bidrar med sin kompetens och uppgifter sa att verk-
samheten fungerar och utvecklas. Ingen medarbetare ska kdnna sig utsatt/diskriminerad pa grund av kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktions-
nedséttning, sexuell ldggning och dlder. Om medarbetare upplever sig utsatta/diskriminerade finns tydliga
rutiner i regionen dér Regionhélsan bistdr med utredning. Som arbetsgivare tar Folktandvarden upplevel-
ser/hdndelser pa storsta allvar och hanterar d4renden skyndsamt.

Indikatorer Utfall Milvérde
Inga avvikelser kopplade till diskrimineringslagens 0% 0%
grunder.

Kommentar

Under 2024 finns inga avvikelser kopplade till diskrimineringslagens grunder.

Mal: Minskad sjukfranvaro.

=

Kommentar

Under éaret har den totala sjukfranvaron dkat med 0,3%. Korttidsfranvaron har minskat med 0,1% och lang-
tidsfrdnvaron 6kat med 0,4%. Insatser och étgérder sker i Folktandvarden men kroppsliga &kommor och sva-
rare diagnoser dr svara att atgarda fullt ut. Regionhélsan &r sérskilt delaktig i insatser pa enheter med hogre
sjukfranvaro, for Gvrigt nyttjas Regionhélsan vid forebyggande insatser pa individ- som gruppniva och vid
all arbetsrelaterad sjukdom.

Som nyanstélld far man en ergonomisk genomgéng for att léra sig hur man bést anvénder sin kropp och ar-
betsverktyg/-hjdlpmedel under framst patientarbete.

Indikatorer Utfall Milvérde

Minskad korttidssjukfrinvaro 2024 jaimfort med 2019. Helt

Kommentar

Korttidsfranvaron har sjunkit fran 3,1% till 3,0%. Cheferna arbetar aktivt med atgérder for att minska sjukfranvaron.

Mal: Det verksamhetsnéra ledarskapet stirks.

=

Kommentar

Som en del i chefsmdten ges tid att diskutera specifika fragor, méten fungerar dven som relationsbyggande
cheferna emellan.
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Beslutade nitverksgrupper ér levande och éndras vid behov.

Amnesspecifika méten for allméntandvardschefer genomfors cirka 4 ganger per ar. Chefer i specialisttand-
varden mots och stirks i specialisttandvéardens ledningsgrupp.

Indikatorer Utfall Malvirde
Alla chefer upplever sig trygga i sitt ledarskap. Delvis
Kommentar

Regelbundna chefsméten, bade i allméntandvérden och specialisttandvarden samt med samtliga chefer bér medfora
en Okad kénsla av trygghet i sin yrkesroll. Aktiviteter for att stérka cheferna gors bade pa grupp- och individniva.

Cheferna i Folktandviarden ges forutsiattningar for ett Delvis
hallbart arbetsliv.

Kommentar

Ett antal aktiviteter for att stirka cheferna genomfors, bland annat ett samlat arshjul for chefer, erbjudande om men-
torskap for nya chefer samt erfarna chefer som uttryckt behov, tid for ndtverkande i samband med chefsmdten och
uppdaterade nétverksgrupper. Under 2024 har friskfaktorn "Nérvarande, tillitsfullt och engagerat ledarskap" legat i
fokus. Detta forvéntas ge chefer i Folktandvarden forbéttrade forutsittningar for ett hallbart arbetsliv.

Regelbundna chefstraffar bor medfora en 6kad kénsla av trygghet i sin yrkesroll. Aktiviteter for att stdrka cheferna
g0ors bade pd grupp- och individniva.

Strukturer skall finnas for interna nitverk. Helt

Kommentar

Nétverksgrupper for larande inom Folktandvarden finns.

Mal: Folktandvarden har en struktur for kompetensforsorjning

=)

Kommentar

Folktandvarden jobbar aktivt med kompetensforsorjning genom att fortsatt vara en attraktiv arbetsgivare,
nérvara pa méssor samt ha en dialog med och besoka laroséten.

Indikatorer Utfall Mailvirde

En storre andel tandvardspersonal (alla yrkeskatego-
rier) stannar kvar efter 4 ar under 2024 én tidigare ar.
Kommentar

Tyvérr har HR-systemet inget stod for att ta fram dessa uppgifter. Dock ses att personalomséttningen har minskat i
jamforelse med 2023.

Till foljd av strukturlonejusteringen 2023 iir det firre 60 st 55 st
medarbetare som viljer att sluta 2024 jimfort med

2022.

Kommentar

Personalomséttningen 4r i stort sett oférandrad trots strukturlonejustering 2023 i jamforelse med 2022.
Folktandvérden fortsatter bevaka marknadsldget for att fortsatt vara en attraktiv arbetsgivare.
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Mal: Folktandvardens patienter och medarbetare upplever sig trygga i Folktandvardens lokaler.

T

Kommentar

Folktandvarden bedriver ett systematiskt arbete inom civilt forsvar, kris och beredskap som syftar till att 6ka
sékerhetsnivaerna for bade medarbetare och patienter som befinner sig i Folktandvardens lokaler.

Indikatorer Utfall Malvirde

Identifierade risker frin tidigare séikerhetsronder ska Helt
vara atgirdade.

Kommentar

Uppfoljning av beslutade atgérder fran sédkerhetsronder {6ljs upp kontinuerligt.

Effektmal 10. Region Orebro Lin har en lingsiktig stark och hillbar ekonomi samt uppnar en verk-
samhetsmaéssig och finansiell god hushéllning.

| B

Kommentar

Folktandvardens resultat i arsbokslut per den 31 december 2024 4r minus 33,94 miljoner kronor, vilket dr en
forbattring pa 2,65 miljoner jamfort med foregaende arsbokslut.

Indikatorer Utfall Milvérde
Styrelsen och niimnderna redovisar ett resultat i balans. [ Inte alls ]
Kommentar

Budgetavvikelsen dr 33,9 miljoner kronor. Det 4r en forbéattring jamfort med foregaende &r pa 2,6 miljoner kronor.
Maélet med ekonomi i balans dock ej uppnatt i arsbokslutet per den 31 december 2024.

Mal: Folktandvarden har en ekonomi i balans.

| B

Kommentar

Folktandvardens resultat i arsbokslut per den 31 december 2024 4r minus 33,94 kronor, vilket ar 2,65 miljo-
ner kronor béttre dn foregaende ar. Resultatet innebar att mélet om ekonomi 1 balans ej ar uppnatt under
2024.

Indikatorer Utfall Malvirde
100% av den ekonomiska handlingsplanen éir genom- Delvis

ford per december 2024.

Kommentar

Uppf6ljning av samtliga atgdrdsomraden i den ekonomiska handlingsplanen for 2024 visar pa en god effekt av i form
av bade dkade intdkter och minskade kostnader.
Intikterna i vuxentandvérden dkade med 12,5 miljoner kronor under 2024 jimfort med 2023. Okningstakten var

storre fram till delarsrapporteringen i juli ménad, dérefter f6ll det tillbaka under hdsten och framférallt perioden sep-
tember-december da implementeringen skedde av det nya tandvérdssystemet Frenda. Inkomstbortfallet for planering,
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Indikatorer Utfall Malvirde

forberedelser, utbildning och anpassning till det nya tandvardssystemet Frenda uppgick till 16 miljoner kronor under
perioden september-december.

Arbetet med att reducera kostnader inom ramen for de tgdrdsomrédden som finns i den ekonomiska handlingsplanen
for 2024 har sammantaget inneburit minskade kostnader med 9,4 miljoner kronor. Atgiardsomraden har varit att
minska kostnaderna for inkop av forbrukningsmaterial, tandtekniska tjénster och ledning och stodfunktioner.

Arbete med anpassningar av utbudspunkter har ej padbdrjats och ddrmed har det inte blivit ndgra kostnadsreduceringar
inom detta atgdrdsomrade. Folktandvarden avvaktar politiskt beredning av fragan om planering for lokalforsorjning
inom Folktandvarden som berdknas ske under varen 2025.

Mil: Atgirder utifrin utredningen avseende Folktandviardens tandtekniska laboratorium ska vara
genomforda.

T

Kommentar

Arbetet dr pagaende och ambitionen ar att labbet ska né ekonomi i balans under 2025. En stor del av resultat-
forbattrande atgarder dr genomforda under 2024 men det aterstar en del att arbeta vidare med under 2025.
Folktandvardens tandtekniska laboratorium har forbéttrat sitt ekonomiska resultat med 2 miljoner kronor un-
der 2024 jamfort med aret innan.

Mal: Oka patienttiden i vuxentandvarden.

T

Kommentar

Vuxentiden har 6kat nagot jamfort med foregdende ar, bade i allmédn- och specialisttandvérd. Dock avstan-
nade forbattringen under hosten da inforandet av tandvardssystemet Frenda innebar ett betydande inkomst-
bortfall for vuxentandvard.

Mal: Minska resurstid for hantering av tandvardsforbrukningsmaterial.

T

Kommentar

Resurstiden for hantering av inkdp, bestéllning och forrad pa klinikerna har minskat.

Uppdrag: Nimnden far i uppdrag att fullfélja och genomfora beslutad ekonomisk handlingsplan i
syfte att ni ekonomisk balans. Handlingsplanen ska vara omsatt i konkreta, hillbara och lingsiktiga
atgirder och kan avse bade kostnadsreduceringar och intiktsforstiarkningar. Uppfoljningen av atgir-
derna ska beskrivas med ekonomiska och verksamhetsmiissiga konsekvenser. Uppfoljning av hand-
lingsplanerna ska vara en del av niimndernas del- och arsrapportering till regionstyrelsen.

Kommentar

Folktandvarden har arbetat med samtliga de &tgidrdsomraden som aterfinns i Ekonomisk handlingsplan 2024
som dr beslutad av Folktandvardsndmnden. Det finns atgdrdsomraden som handlar bade om intdktskande
atgérder och atgérder som syftar till att minska kostnadsmassan i olika delar.
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Effekterna av genomforda atgarder motverkas av kraftig kostnadsdkning for personalomkostnader till foljd

av okning av sociala avgifter i januari 2024.

Den sammanlagda effekten av intéktsdkande atgérder dr 12,5 miljoner kronor och de totala kostnadsreduce-

ringarna utifran atgardsomraden i den ekonomiska handlingsplanen 2024 ar 9,4 miljoner kronor.

Fortlopande rapportering om &tgérderna i Ekonomisk handlingsplan 2024 har skett p& samtliga sammantré-

den med Folktandvardsndmnden under aret.

5 Ekonomi

5.1 Resultatrapport folktandvardsnamnden

Resultatrapport
Belopp i mnkr Utfall Budget fgl;tiag:::{l; Buagfitl;;:; Utfailisl;ez;:e-
Vuxentandvard 239.2 291.7 2242 -52.4 15.1
Barn- och ungdomstandvard 104.9 106.0 102.4 -1.1 2.5
Uppdragserséttningar 108.9 108.5 107.2 0.4 1.7
Ovriga intikter 18.0 17.7 21.7 0.3 -3.7
Summa Intéikter 471.0 523.9 455.5 -52.9 15.6
Personalkostnader -325.5 -343.3 -316.6 17.8 -8.9
Ovriga kostnader -162.8 -163.2 -159.5 0.4 -3.3
Avskrivningar, inventarier -13.2 -13.7 -13.4 0.5 0.1
Summa Kostnader -501.6 -520.3 -489.5 18.7 -12.1
Verksamhetens nettokostnad -30.6 3.6 -34.0 -34.1 34
Finansnetto -3.4 -3.6 -2.6 0.2 -0.8
Resultat -33.9 0.0 -36.6 -33.9 2.6
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Budgetavvikelse
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Sammanfattande analys

Folktandvardens resultat efter december &r -33,9 miljoner kronor jamfor med foregdende manads resultat pa
-26 milj. Foregaende ar samma period var resultatet -36,6 miljoner kronor.

Intdkterna har 6kat med 3,4 procent i1 jimforelse med samma period foregédende ar men nar inte upp till arets
budget. Det dr framforallt intdkterna fran vuxentandvard som har 6kat under aret men som har mattats av un-
der hosten.

28 oktober 2024 driftsattes det nya tandvardssystemet Frenda och det nya bildsystemet Sectra. Det totala in-
komstbortfallet for tid for forberedelser, utbildning och anpassning samt inkdrningsperiod uppgar till 16 mil-
joner kronor. Folktandvarden arbetar for att arbetssatt och processer i de nya systemen sé snart som mojligt
ska normaliseras vad géller behandlingstider och fyllnadsgrad i tidbocker.

Personalkostnaderna, framst de sociala avgifterna dr hogre 4n samma period féregaende ar men ligger dnda
under budget for perioden. Loner ligger 4,8 % under budget men néstan i nivd med forra aret. [ &r har nyre-
kryteringarna av behandlare i samma takt som de har paborjat sina anstédllningar d&ven markbart 6kat 16ne-
kostnaderna men &ndé inte kommit upp i niva med budget.

Ovriga driftskostnader har &kat med 5,1 procent i jimforelse med samma period foregdende ar. Det ir fram-
forallt hyreskostnaderna och kostnader for IT-program som har 6kat. Totalt har kostnaderna 6kat med 2,6
procent jamfort med foregdende ar.
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5.2 Arets resultat

Intikter

Intékterna &r 52,9 miljoner kronor ldgre &n budget, men 15,6 miljoner kronor hdgre &n foregaende ar. Intik-
terna dr lagre dn budget da det inte har varit behandlingar med vuxna patienter i samma utstrackning som
planerat. Det anstilldes flera behandlare under aret men finns fortfarande ett rekryteringsbehov av behand-
lare i Folktandvarden. Trenden med intéktsokningar i vuxentandvarden har varit tydlig under forsta delen av
2024. Sedan september har 6kningen emellertid mattats av framst till f61jd av att de utbildningsinsatserna
som tagit tid i ansprak infor Frenda-starten samt att introduktionen av Frenda i slutet av oktober har paverkat
produktionen av vuxentandvard under senare delen av 2024.

Personalkostnader

Personalkostnaderna ér 17,8 miljoner lagre &n budget. Behandlare som rekryterats under &ret har medfort att
l6nekostnaderna successivt har 6kat under aret. Lonekostnaderna blir trots det 1dgre dn budget men dnda 1,5
miljoner hogre én foregéende ar. Nér budget registrerades i ekonomisystem var den preliminéra nivén av de
sociala avgifterna 55,02 procent, men den slutliga procentsatsen &r 57,21 procent. Detta medfor att sociala
avgifter dr 10,3 miljoner hogre &n foregaende ar men 4,9 miljoner ldgre dn budget vilket kan forklaras med
att sociala avgifter &r i relation med l6nekostnader som i &r &r ldgre dn den budgeterade. Kostnader for kurs-
och konferens ar ldagre dn budget.

Totalt sett har det gjort att personalkostnaderna &r under budget. Det 4r en 6kning av personalkostnaderna
med 8,9 miljoner jaimfort med féregaende ar.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader dr 0,4 miljoner ligre &n budget men 3,3 miljoner hogre #n forra dret. Den stora skillnaden
frén forra aret kan forklaras frimst av de 6kade lokalkostnader. Internrdntehdjningens paverkan pa de interna
lokalkostnaderna har gett effekten att hyreshojningarna blev 3,1 miljoner hogre 4n beréknat. IT-tjanster &
Tele medfor ocksa okade kostnader dn budget med tanke pa bytet av tandvardssystem och slutligen 6kade
kostnader for forbrukningsmaterial efter justering av forrad. Regionens ink&psstopp for alla ink6p som inte
ar ndodvindiga hjélper till att hélla andra 6vriga kostnader nere vilket forklarar att &rets Gvriga kostnader to-
talt blev lagre dn budget.

Driftredovisning folktandvirdsnimnden

Belopp i mnkr Budgetavvi- Omsiittning *) Relation Budgetavvi-
kelse 2024 2024 (%) kelse 2023
Omréde allméntandvard -27,6 314,0 -8,8 -19,3
Omrade specialisttandvéard -12,2 146,2 -8,3 -18,1
Forvaltningsgemensamt 5,9 84,3 7,0 0,8
Resultat -33,9 544.5 -6,2 -36,6

*) Definition av omséttning ar ackumulerade intékter och ackumulerad budgetram.
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5.3 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Utvecklings- och forbattringsarbete pagar i samtliga verksamhetsomraden inom Folktandvarden. Allmént-
andvardens kliniker arbetar med att forbéttra flodeseffektiviteten och att fler patienter ska bli férdiga pé ett
besok i storre utstrackning dn tidigare. Detta arbete dr nddvéndigt for att Folktandvarden ska klara ett alltmer
viaxande tandvéardsuppdrag i form av fler patienter. Bedomningen éar att 6kad flodeseffektivitet ocksa ska
kunna leda till 6kade intékter, 6kad produktivitet och samtidigt minskad sjukfrdnvaro. Fokus har under ar
2024 varit att forbéttra flodeseffektiviteten i vuxentandvarden.

Ett annat fokusomrade pa dvergripande niva i Folktandvarden ar kompetensforsorjning. Rekryteringsbehovet
ar stort framforallt avseende tandldkare och tandhygienister, det dr ocksa en forutséttning for ekonomi i ba-
lans att vi lyckas rekrytera ytterligare behandlare bade tandlékare och tandhygienister. Vi har rekryterat ett
stort antal tandldkare och tandhygienister under 2024 men det &r ocksa ndgra som har slutat sin anstéllning
under aret vilket innebér att rekryteringsbehovet fortsatt &r stort.

Inom specialisttandvarden har arbetet fortsatt med att optimera vardprocesser kring remisspatienter genom
att:

1. Rétt patientpanorama behandlas inom specialisttandvard.

2. Korta ledtider fran remiss till fardig behandling inom specialisttandvard.

3. Optimera nyttjandet av tillgéngliga resurser (personal, lokaler och tandvardstaxa) under avsatt klinisk tid.
4. Kontrollerad balans i uppdrag inom vard, utbildning och forskning samt tillse att respektive klinikledning
ar medveten om vikten av finansiering av alla dessa delar.

Detta ska ge mdjlighet till att flodeseffektivt ta emot fler remisspatienter och ddrmed 6ka intdkterna for spe-
cialisttandvarden.

Ett forbattringsomrade som Folktandvéarden har arbetat vidare med inom béde allmintandvarden och specia-
listtandvarden &r att 6ka intékterna i vuxentandvard for betalande vuxna enligt prislista. Intdkterna i vuxen-
tandvard har sjunkit avsevirt under de senaste aren och det &r framforallt intdkter for behandlingsatgirder
som minskat. Folktandvarden arbetar med att 6ka den bokade tiden for vuxentandvérd och forbéttra tillamp-
ningen av atgirderna i prislistan, sa att timintdkterna i vuxentandvérd kan 6ka.

I ett 6vergripande och tvirgdende perspektiv i samtliga processer och floden har det pagatt ett arbete med
digitalisering och utveckling. Detta har skett bland annat i ett utvecklingsprojekt med IT-stodet Hygga Flow
for ett forbattrat patientflode i tidboken och dér mélséttningen &r att fler patienter ska bli fairdigbehandlade pa
ett besok. Vidare pagar utveckling med verksamhet i digital mottagning och digitala vardbesok dar malséatt-
ningen ar att 6ka antalet digitala besok inom tandvard.

I de administrativa stodfunktionerna pagar arbete med att matcha tjanster inom stod och service till det efter-
frdgade behovet som finns i kirnverksamheterna.

Det har varit anstillningsstopp inom administrativa stodfunktioner under senaste aren och det innebér ocksa
att nya och effektivare processer och floden behover skapas utifrén vad som ger bést verksamhetsnytta.

Arbete fortgar med att minska kostnaderna for tandvardsforbrukningsmaterial. Malsattningen 4r att effektivi-
sera floden for bestillningar och forradshantering sa att det sker pa ett mer kostnadseffektivt sitt di bestill-
ningarna samordnas i storre utstrickning och att antalet smébestéllningar kan minska. Bestéllningarna ska
ocksé ske enligt avtalat och bésta pris i storre utstrackning én vad som varit fallet tidigare.

Under hosten 2024 har Folktandvérden implementerat ett nytt tandvardssystem och ett nytt bildsystem i
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verksamheterna. Det har sammantaget tagit mycket tid med planering, férberedelser och utbildningar. Drift-
start skedde den 28 oktober 2024 och &verlag har det gétt bra med inforandet men det 4r ménga processer
kring exempelvis kallelser och tidboksplanering som inte fungerar pa ett optimalt sétt for verksamheten vil-
ket paverkar mojligheterna till att ha effektiva och fullbokade tidbocker. Inkomstbortfallet kopplat till info-
randet av det nya tandvardssystemet Frenda uppgér till 16 miljoner kronor under perioden september-decem-
ber 2024.

Uppfoljning av beslutad handlingsplan

Uppfoljning av intdktsforstdrkningar och kostnadsreduceringar enligt regionfullmiktiges verksamhetsplan med bud-
get 2024.

Handlingsplan Utfall 2024 Prognos 2025 Prognos 2026
Antal minskade arsarbetare, enligt avtalad tjinstgoringsgrad
Antal arsarbetare 5 5
Synliga effekter i ekonomin (mnkr)
Intdkter 65,2 12,5 15 20
Hyrlakare
Personalkostnader 6,0 5,4 3,0 3,0
Ovriga kostnader 5,6 4,0 2,0 2.0
Summa 76,8 21,9 20,0 25,0

5.4 Investeringar

Uppfoljning investeringar

Investering i immatriell tillgang har skett under aret da Folktandvérden byte bildsystem till Sectra. Investe-
ringsbeloppet pa 2,9 mnkr avser implementeringskostnader for det nya systemet.

Genomforda investeringar i MT-utrustning ligger klart under budget och forklaras av att Folktandvérden ta-
git beslut om att flytta fram ett antal storre investeringar till kommande ar.

Investeringar brutto, mnkr Utfall 2024 Budget 2024 Utfall 2023
Immateriella anldggningstillgdngar 2.9 0.0 0.0
Medicinteknisk utrustning 2.5 13.1 6.2
Ovrig utrustning 2.9 3.0 6.3
Summa 8.3 16.1 12.5
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5.5 Produktions- och nyckeltal

Antal utforda behandlingsatgérder i Folktandvarden

Behandlingsatgirder Jan-okt 2024 | Jan-okt 2023 | Forindring fl(:lrgaf,l/;l-
Undersokningsétgérder 128 718 125 588 3130 2,5%
Sjukdomsforebyggande atgérder 19 593 17911 1682 9,4%
Sjukdomsbehandlande atgérder 55 868 51764 4104 7,9%
Kirurgiska atgérder 10 058 10 589 -531 -5,0%
Rotbehandlingsatgarder 3 644 3614 30 0,8%
Bettfysiologiska atgérder 1135 1 086 49 4,5%
Reparativa atgérder 30 069 30 590 -521 -1,7%
Protetiska atgérder 5271 5436 -165 -3,0%
Tandreglering och utbytesatgarder 789 638 151 23,7%
Summa 255 145 247216 7929 3.2%
Antal utforda behandlingsatgarder
0 20000 40 000 60 000 80 000 100 000 120 000 140 000

Undersokningsatgdrder
Sjukdomsforebyggande atgirder
Sjukdomsbehandlande &tgirder
Kirurgiska atgarder
Rotbehandlingsatgérder
Bettfysiologiska atgdrder
Reparativa dtgirder

Protetiska atgdrder

Tandreglering och utbytesdtgidrder

MW Jan-okt 2024 Jan-okt 2023

Det é&r totalt sett fler behandlingsatgérder utférda under januari-oktober i ar 4n det var under samma period
foregaende ar. Folktandvéarden har bytt tandvardssystem under hésten 2024 och har 1 dagsldget inte kvalitets-
sékrad data for perioden november-december 2024.
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Antal patienter hos Folktandvarden

Oktober 2024 Oktober 2023 Forindring

Barn och unga 72 309 72716 -0,6%

Frisktandvérd 25998 26339 1,3%

Vuxna 73 298 73 994 -0,9%

Summa 171 605 173 049 -0,8%

Antal patienter hos Folktandvarden

200 000
180 000
160 000
140 000
120 000
100 000
80000
60 000
40000
20000
0

Oktober 2024

September 2023

m Barn och unga Frisktandvard mVuxna

Det &r férre personer som ar patienter hos Folktandvarden i oktober i ar 4n det var under samma tidpunkt fo-

regdende ar.

Folktandvardsnamnden Verksamhetsberattelse

33(51)




(

@n Region Orebro lan

Antal remisser Specialisttandvard - startad och avslutad behandling

Remisser

Jan-okt 2024

Jan-okt 2023

Forindring

Startad behandling

4414

4187

5,4%

Avslutad behandling

4223

4222

0,0%
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2 000
1500
1000

500

o

Antal remisser Specialisttandvard

Startad behandling

Avslutad behandling

M Jan-okt 2024 mJan-okt 2023

Det ar fler startade behandlingar under januari-oktober i specialisttandvarden dn det var under samma period

foregdende ar. Antal avslutade behandlingar &r i samma nivé som foregéende ar.
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6 Personalekonomi

6.1 Personalkostnader

N1 Region Orebro l3n

Personalkostnader
. . Okningstakt  Okningstakt
Lonekostnad Utfall Utfall fg ar (%) (%) fg &r
Lonekostnad (40-41) (mnkr) -206.4 -204.9 0.7 6.2

Personalkostnaderna ar 17,8 miljoner ldgre dn budget. Behandlare som rekryterats under aret har medfort att
l6nekostnaderna successivt har 6kat under aret. Lonekostnaderna blir trots det ldgre 4n budget men énda 1,5

miljoner hogre dn foregdende ar.

6.2 Kostnadsanalys

Kostnadsanalys
Kategori Utfall Utfall fg ar Fﬁrﬁn(i;i;ll;g; Fl:;zn;};
Manadsloner -166.4 -163.3 -3.1 1.9
Timanstillda -2.9 -1.9 -1.0 55.2
Obekvédm arbetstid -0.1 -0.2 0.1 -66.0
Overtid/mertid -0.6 -0.3 -0.3 72.7
Semesterkostnad inkl. skuldforandring -28.0 -28.1 0.0 -0.2
Sjuklén -4.2 -4.5 0.3 -7.0
Ovrigt konto 40xx-41xx -4.1 -6.5 24 -36.6
Totalt kontoklass 40-41 -206.4 -204.9 -1.5 0.7

Folktandvardsnamnden Verksamhetsberattelse

35(51)



@
L

(¢

N\ s Region Orebro lan

6.3 Arsarbetare tillsvidareanstillda avtalad sysselséttningsgrad

Antal arsarbetare

Antal arsarbetare

Yrkesgrupp/ antal per 31 dec 2024 per 31 dec 2023 Forindring

Kvin- | nian | Totalt | XY™ | Min | Totat | *Y™ | Min | Totalt

nor nor nor

Administrator 7.0 0,0 7.0 7.0 7.0 0.0 0.0 0.0
Chef 20,0 50| 250 19,0 60| 250 1,0 -1,0 0.0
Handliiggare 25.0 00| 250| 260 20| 280 -1,0 2.0 3.0
Ingenjor/tekni-
e 3,0 1,0 4.0 2.0 0.0 2.0 1,0 1,0 2.0
Medicinsk vardadmi- 3,0 0,0 3,0 3,0 0,0 3,0 0,0 0,0 0,0
nistrator
Tandhygienist 72,6 30| 756|700 30| 73.0 2.6 0.0 2.6
Tandliikare 765 | 400 | 1165| 751 393 | 1144 13 0.7 2.1
Tandskdterska o orto- | 4 5 00| 2423| 2385 00| 2385 38 0.0 38
dontiass
Tandtekniker o tand- 9.0 6.0 15.0 10,0 6.0 16.0 1,0 0.0 1,0
vardsbitr
Summa 4584 | 550 | 5134| 4506 563 | 5069 7.7 13 6,5

Definition: Med drsarbetare avtalad sysselsdttningsgrad avses avtalad sysselsdttningsgrad (utifrdan anstdllningsav-
tal). En person som dr anstdlld pa 100% dr 1 drsarbetare medan en person som dr anstdlld pd 75% dr 0,75 drsarbe-

tare.

Antalet arsarbetare under 2024 har 6kat nagot i forhallande till 2023.

Det &r tandlédkare, tandskoterskor och tandhygienister som blivit fler medan administrativ personal har mins-

kat.

Olika typer av rekryteringsinsatser har genomforts under aret och planeras att genomforas dven under 2025.
Besok pa de olika ldrosdtena i samband med missor, marknadsforing av vart traineeprogram samt den per-
sonliga kontakten &r viktiga nycklar i arbetet med att sékra kompetensen.

Folktandvarden konkurrerar om tandvardspersonal savil med 6vriga Folktandvardsorganisationer som med

den privata sektorn.
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6.4 Arsarbetare exklusive tjanstlediga

Anstillning per 31 dec

Anstillning per 31 dec

Yrkesgrupp/ antal 2024 2023 Forindring

Tills- Viss- Tills- Viss- Tills- Viss-

vidare | tid | Yot | Cigare | tid | TR | idare | tia | retalt
Administrator 5.9 0,0 5.9 5.6 0,0 5.6 0,2 0,0 0,2
Chef 24,9 1,0 25,9 23.8 1,0 248 11 0,0 11
Handliggare 22,7 0,0 22,7 27,7 0,0 27,7 5.1 0,0 -5,1
Ingenjor/tekni-
e 35 0,0 35 1,7 0,0 1,7 1.8 0,0 1.8
Medicinsk vardadmi- 3,0 0,0 3,0 3,0 0,0 3,0 0,0 0,0 0,0
nistrator
Tandhygienist 63,3 1.4 64,7 63.2 1.5 64,7 0.2 -0,1 0.1
Tandlikare 97.7 26| 1002 94,6 2.7 97.4 3.0 202 2.9
Tandskdterska o orto- | 51 18| 2124 2095| 27| 2123 L 09| ol
dontiass
Tandtekniker o tand- 133 2.0 153 142 0.0 142 0.9 2.0 1.1
vardsbitr
Summa 444,9 8,8 | 4536 | 4433 79| 4514 1,4 0,8 2.2

Definition: Arsarbetare exkl tjcinstlediga utgdr frdn sysselsdttingsgrad (utifran anstdillningsavtal) men exkluderar
dven tjinstledighet. En person som dr anstdilld pa 100% men som dir tjinstledig 100% réiknas som 0 drsarbetare. Ar
personen anstdlld pa 100% och tjidnstledig 50% rdiknas personen som 0,5 darsarbetare. Med tjinstledighet avses.
Tjanstlediga for studier, Tjdnstlediga utan lon, Fordldralediga, Offentliga uppdrag och Sdrskild angeldgenhet.

Nér vi tar hinsyn till tjénstledigheter ser vi att det dr frimst handldggare som minskat medans tandldkare har

Okat.

Folktandvardsnamnden Verksamhetsberattelse

37(51)



@
L

(¢4

N\ s Region Orebro l&n

6.5 Arsarbetare, faktiskt arbetad tid (nettoarbetstid + extra tid (mertid,

dvertid))

Arsarbetare, faktiskt arbe- | Arsarbetare, faktiskt arbe-
Yrkesgrupp tad tid, genomsnitt jan tad tid, genomsnitt jan Forindring

- dec 2024 - dec 2023
Kvin- | i | Totate | XY™ | Min | Totatle | XY™ | Min | Totalt
nor nor nor

Administrator 4,1 0,0 4,1 5,3 0,0 5,3 -1,3 0,0 -1,3
Chef 16,8 5,2 22,0 17,2 5,5 22,8 -0,5 -0,3 -0,8
Handldggare 20,2 0,7 20,9 22,5 1,8 243 -2,3 -1,1 -3,4
Ingenjor/tekni-
ker/hantverkare 1,9 0,5 2,4 1,5 0,0 1,5 0,4 0,5 0,9
Medlc.l.nsk vardadmi- 2.6 0.0 2.6 2.7 0,0 2.7 0,1 0,0 -0,1
nistrator
Tandhygienist 49,2 1,6 50,8 48,5 2.3 50,8 0,8 -0,7 0,0
Tandldkare 52,4 31,4 83,8 48,3 30,1 78,4 42 1,3 5,4
Tandskoterska oorto- | 46571 05| 1662 | 1680 13| 1694 | 24| 08| 32
dontiass
Tandtekniker o tand- 5,9 50 11,0 53 49| 102 0,6 0,1 0.8
vardsbitr
Summa 318,8 44,9 363,8 319,3 45,9 365.4 -0,6 -1,0 -1,7

Den faktiskt arbetade tiden har minskat under 2024 i férhallande till 2023. Det &r framst i tandskoterskegrup-
pen och administratdrsgruppen vi kan se minskningen.

Samtidigt har det skett en 6kning i tandlédkargruppen vilket harmonierar med att antalet tandlédkare okat.
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6.6 Sjukfranvaro

Kategori Utfall jan - dec 2024 Utfall jan - dec 2023 Forindring
Kvin- | v | Totart | XY™ | man | Totart | XY™ | Min | Totalt
nor nor nor
Sjukfranvaro, kort- 32 1,5 3,0 33 1,6 3,1 20,1 20,2 20,1
tidsfranvaro %
Sjukfranvaro, lang- 4.6 31 45 4.4 2.6 4,1 03 0,5 03
tidsfranvaro %
Sjukfranvaro
totalt % 7.9 45 7,5 7,6 4,2 7,2 0,2 0,4 0,2

Den totala sjukfranvaron dr nagot hogre 2024 &n 2023. Langtidsfranvaron har gatt upp och korttidsfranvaron

har minskat nagot.

Det ar sma skillnader i sjukfranvaron mot foregdende ar och de insatser som gors bade pa grupp och individ-

nivéa fortgar.

Sjukfranvaron &r fortsatt ett problem, bade personellt och ekonomiskt, vilket gor att dven i framdver ér arbe-
tet med att fa ner sjukfranvaron prioriterad.
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7 Framtida utmaningar

Framtida utmaningar

e Kompetensforsorjning och utveckling

Tillgénglig tandvérd for hela lanet

Ekonomiskt resultat i balans

Sankt sjukfranvaro

Kompetensforsorjning och utveckling

Folktandvardens storsta utmaning de kommande aren dr kompetensforsorjning. Ny personal behover rekryte-
ras for att vara tillrdckligt manga for uppdraget. Folktandvéarden behover ocksa fokusera pa att behalla perso-
nal for att minska tiden som gar at till upplérning och inskolning i yrket, men aven for att ha erfaren personal
med l&ng yrkeserfarenhet. Det behdver dven sékerstillas att kontinuerlig kompetensutveckling ges till befint-
lig personal sa att alla kompetenser finns kvar 6ver tid. Komptensutmaningen ar dnnu mer kritisk i glesbyg-
den och det krévs ett 6kat samarbete Gver lénet och att utnyttja den digitala utvecklingen och potentialen.

Tillgéinglig tandvérd for hela ldnet

Folktandvarden ska vara tillgdnglig for lansinvanarna oavsett om det &r akut tandvard, planerad undersok-
ning och /eller behandling eller forebyggande insatser. Folktandvarden har ett brett uppdrag och ett sista
hands uppdrag. For att tandvard ska var tillgdnglig for alla lansinvanare behovs stindigt arbete med flodesef-
fektiviteten, men tillgdngligheten dr ocksa beroende av att ha tillrickligt med resurser som kan ge tandvérd.
Folktandvarden behover fortsétta att arbeta med flodeseffektivitet som innebér bland annat att fler patienter
blir firdigbehandlade pa forsta, eller i alla fall farre besok. Det frigor tid for fler patienter och ger en 6kad
tillgdnglighet for patienter som vill boka tid hos Folktandvarden.

Ekonomiskt resultat i balans

Folktandvarden ska fortsatt utvérdera och hitta rétt styrméatt som leder mot bade verksamhetsmal och ekono-
miska mal.

Fortsatta prioriteringar behover goras och allt stringare beslut behover tas for att Folktandvarden ska na en
ekonomi i balans. Yttre faktorer kommer fortsatt ha en stor paverkan pa Folktandvarden ekonomi.

Sjukfranvaro

Folktandvarden har bade historiskt och i nutid en hég sjukfranvaro. For att sédnka sjukfranvaron arbetas det
med friskfaktorerna i kombination med implementering av vardegrunden. Det forvéntas pa sikt leda till
friska och utvecklingsbendgna medarbetare som trivs med sitt jobb.
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8 Intern kontroll

8.1 Internkontrollplan
Symbolforklaringar

= Avslutad = Ej genomford

HR

Regionovergripande: Risk for ohilsa och olycksfall om systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inte 4r
vilfungerande i vardagen.

Status Atgird

Regionovergripande dtgird: Varje chef ska hantera sina fordelade arbetsmiljouppgifter och ar-
beta systematiskt med att undersoka, riskbedoma, itgiirda och félja upp sina medarbetares arbets-
miljo. Till stod finns intranétssidan: "Arbeta systematiskt med arbetsmiljon" och ett arligt hjul for
SAM.

Kommentar

Har atgdrden bidragit till onskad effekt?

Ja, varje chef har ansvar for att systematiskt g& igenom och planera for en god arbetsmiljd, inklusive att gora riskana-
lyser inom sitt ansvarsomrade. Alla chefer har ocksé skyldighet att hélla sig ajour inom omradet arbetsmiljo till ex-
empel via forvaltningslokal information, information pa intranétet samt delta i olika utbildningar som rér omradet
arbetsmiljo. Som nytilltrddd chef far man ett fordjupningstillfalle som handlar om arbetsmiljofragor under sin chefs-
introduktion.

Varje chef har en arbetsmiljodelegation (fordelning av arbetsmiljouppgifter) som tydliggor ansvar och befogenheter.
Riskanalyser genomfors i samverkan med skyddsombud/fackliga foretrddare och pagéende arbetsmiljoarbete har in-
gatt som rapporteringspunkt vid verksamhetsdialogerna med respektive chef.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja, risken ska ingé i ndsta ars riskanalys.

Uppdatering av SAM for Folktandvéardens chefer

Kommentar

Alla chefer har fétt information om var de hittar/hdmtar information som ror arbetsmiljéfragor. Alla chefer har eller
ska ga arbetsmiljoutbildningen ”"Den goda arbetsplatsen” i regionens regi. Alla chefer fér ta del av aktuell informat-
ion via Ledningsnytt (nyhetsbrev till chefer fran Folktandvéardens ledning) samt att alla chefer har tillgang till chefs-
ingangen pa intranétet dir relevant information finns samlad.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja, risken ska ingé i ndsta ars riskanalys.

Regionovergripande atgird: Varje chef ska arligen folja upp sitt arbetsmiljoarbete genom den ru-
tin som finns for det.

Kommentar

Arliga uppfoljningar gors kontinuerligt pa arsbasis.

Regionovergripande dtgird: Fordelande chef ska arligen stimma av hur arbetet med arbetsmiljo-
uppgifterna fungerar och att det finns forutsittningar for arbetsmiljoarbetet.

Kommentar

Detta gors arligen i medarbetarsamtal.
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Risken att erforderlig behandlarkompetens saknas

Status Atgird

Ta fram en kompetensforsorjningsplan pa yrkeskategoriniva for att ha en tydlig bild av pensions-
ldget under aret

Kommentar

Har atgdrden bidragit till onskad effekt?

Delvis. Eventuella kommande pensioneringar r enklare att planera rekryteringsinsatser for, da chef oftast i god tid
far veta ndr en medarbetare avser gé i pension. Det svara dr ndr unga erfarna véljer att sluta och har tre manaders
uppsédgningstid. Under den perioden ska ansvarig chef bade planera, annonsera, intervjua, erbjuda och sedan tillkom-
mer sjilva introduktionen direfter - det vill séga det tar oftast langre tid &n tre manader for en ny medarbetare att ta
vid. Resursmodellen ligger till grund for hur rekryteringsbehovet ser ut.

En strategi for det praktiska rekryteringsarbetet 2024 &r framtagen och revideras kontinuerligt.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja.

® Kontinuerlig uppféljning av arbetet med resursfordelningen

Kommentar

Har atgdrden bidragit till onskad effekt?

Ja, delvis. Resursmodellen uppdateras en géng arligen. Alla chefer i linjen uppdaterar tillgéngliga resurser kopplat till
modellen nér en fordndring sker. Resurskoordineringsgruppen anviander modellen som underlag vid omférdelning
och beslut om rekrytering av resurser. Modellen och koordineringen mojliggor att resurser fordelas dit de bast be-
hovs.

Ska dtgdrden ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ne;j.

Risk att sjukfrianvaron inte sjunker som effekt av arbetet med friskfaktorer

Status Atgird

Ansvariga chefer foljer kontinuerligt upp sjukfranvaron och vid behov i samverkan med HR-kon-
sult

Kommentar

Under éret har forvaltningens HR-konsulter haft en kontinuerlig kontakt med chefer nér det géller sjukfranvaron. In-
satser har skett bdde pé grupp och individniva. Aven ett projekt dr pdgaende i samverkan med Regionhélsan pé de
enheter dér hog sjukfranvaro har identifierats.

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?
Den totala sjukfranvaron har dkat 0,3%. Da det handlar om sa sma skillnader, &r det svért att bedoma atgérdens ef-
fekt.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja, sjukfranvaron maste aktivt hanteras i tid och vid behov samverkas med stodfunktioner.

Risken att privata aktorer konkurrerar om savil medarbetare som patienter

Status Atgiird

Strukturjustering av loner.

Kommentar

Strukturjustering av 16ner utford under 2023.
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Risk att organisationsforandringen inom specialisttandvarden inte far avsedd effekt

Status Atgird

Folja effekter och stotta verksamheten for att na onskad effekt.

Kommentar

I nuldget foljs framfor allt effekterna av organisationsfoérandringen i forhéllande till ekonomin. Ekonomin &r forbatt-
rad med 6 miljoner kronor under 2024 jamfort med 2023.

Per december 2024 sa &r inte alla verksamhetschefer permanent tillsatta (2 av 3 tillsatta). Systematisk utvérdering
planeras under 2025.

Ekonomi

Risken att inkop gors utanfor avtal.

Status Atgird

Uppfodljning av att ny bestillarorganisation har avsedd effekt

Kommentar

Har atgdrden bidragit till onskad effekt?

Ja. Utvirdering av den nya organisationen for inkdp, bestéllning och forrddshantering dr genomford. Utvérderings-
rapporten har redovisats for Folktandvéardens ledningsgrupp i mars 2024. Utvérderingen visar pa positiva resultat i
forhallande till de uppsatta mélen.

Folktandvirden representeras i varuforsorjningens upphandling av tandvardsforbruknings-
material

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?
Folktandvéarden Region Orebro ldn deltar med representanter i de gemensamma upphandlingarna som genomfors i

regi av Varuforsorjningen i Uppsala. Vi deltar i upphandlingar for tandvardsforbrukningsmaterial, implantat och or-
todontimaterial.

Risken att den ekonomiska handlingsplanen inte genomfors eller ger avsedda effekter.

Status Atgiird

Arbeta vidare med de beslutade kostnadsreducerande atgirderna och aktiviteter for 6kade intik-
ter utifrin den ekonomiska handlingsplanen. Viktigt att arbetet fortséitter med att utveckla och
forbittra flodeseffektiviteten i verksamheterna.

Kommentar
Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?
Ja, delvis.

Uppf6ljning av de beslutade kostnadsreducerande atgérderna inom ramen for den ekonomiska handlingsplanen sker
kontinuerligt under aret. Manga av atgérderna har gett avsedd och forvintad effekt, men mycket arbete kvarstar in i
nésta verksamhetsar for att astadkomma en ekonomi i balans.
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Risken att styrmatten inte far avsedd effekt i arbetet med ledning, styrning och uppféljning av verk-
samheten

Status Atgiird

Arbeta vidare med uppfoljning av att matten styr mot mélen .

Kommentar

Har atgdrden bidragit till onskad effekt?

Under 2023 skapades sérskilda dashboards i regionens uppfoljningsportal skapats som pedagogiskt och enkelt visar
riktningen for de olika styrmatten. Dér gar det enkelt att soka information pa gemensam Folktandvéardsniva, men
ocksa pa enhets/klinikniva. Forbéttring noteras avseende bokad tid och andel vuxentid och ddrmed en forbattring av
ekonomin.

Risk att budgeten inte efterlevs

Status Atgiird

Arbete med kostnadsreducerande atgirder utifrin ekonomiska handlingsplaner

Kommentar

Arbete sker inom ramen for den ekonomiska handlingsplanen och med en god effekt sa hdr under 2024. Sammanlagt
uppgar kostnadsreduceringarna till 10 miljoner kronor utifrén genomforda atgérder i den ekonomiska handlingspla-
nen.

Arbete med intiktsokande atgirder utifrin ekonomiska handlingsplaner

Kommentar

Intékterna inom vuxentandvarden har 6kat med 3 % jamfort med foregéende ar. Intdktsdkningen var uppe pa 7 % vid
tidpunkten 31 augusti 2024 men har direfter avtagit ndgot under senare delen av aret kopplat till planering, utbild-
ning och anpassning for det nya tandvérdssystemet Frenda.

Kontroll patientdebiteringar

Status Atgiird

Stickprovskontroller

Kommentar

Arbete har under aret pagatt med att utveckla internkontrollen av patientjournaler med jamforelse av utford vard och
debiterade atgérder. Denna internkontroll har genomforts pa ett slumpmaéssigt urval av patientjournaler. Gransk-
ningen som &r utford av Folktandvardens chefstandldkare har landat i att utford vard och debiterade atgirder har en
stor grad av dverensstimmelse.

Hallbar utveckling

Risken att miljoronderna inte utfors

Status Atgiird

Arlig uppféljning av klinikernas miljéronder

Kommentar

Har atgdrden bidragit till onskad effekt?
Ja. Folktandvérdens miljosamordnare driver och foljer upp miljoarbetet inom Folktandvarden och miljoronder ge-
nomfors i hela verksamheten.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja.

Folktandvardsnamnden Verksamhetsberattelse 44(51)




@
L

N\ s Region Orebro lan

(¢

Risken att hygienronder inte utfors

Status Atgird

Arlig uppféljning av klinikernas hygienronder

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?

Ja.

Folktandvéardens hygiensamordnare driver och foljer upp hygienarbetet fortlopande samt foljer upp verksamheternas
hygienronder arligen.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja.

Risken att systematiskt brandarbete inte utfors

Status Atgird

Arlig uppféljning av verksamhetens foljsamhet mot riktlinjer och rutiner for systematiskt brand-
arbete.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?
Ja. Folktandvérdens brandsamordnare (stodfunktion) stddjer, driver och foljer upp arbetet kontinuerligt med verk-
samheterna i Folktandvérden. Verksamhetschefer ar ytterst ansvariga.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja.

Risken att riskbedéomningar av kemikalier inte utfors.

Status Atgird

Folja upp och bevaka att riskbedomning sker.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?
Ja. Folktandvérdens kemikaliesamordnare driver och foljer upp kemikaliearbetet inom Folktandvarden och miljo-
och kemikalieronder genomfors i verksamheten.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja.

Risken att hygienregler inte efterlevs

Status Atgiird

Folja upp och bevaka att det sker.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?
Ja. Folktandvérdens hygiensamordnare driver och féljer upp hygienarbetet fortlopande samt foljer upp verksamheter-
nas hygiensronder samt PPM-métningar (punktprevalensmaétning) arligen.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja.
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Informationssikerhet

Risken att verksamheten inte efterlever tillimplig dataskyddslagstiftning (GDPR och Patientdatala-
gen). Samt NIS-direktivet och lag (2018:1174) om informationssiikerhet for samhillsviktiga och digi-
tala tjanster.

Status Atgird

Sakerstill ett systematiskt och riskbaserat informationssikerhetsarbete med anvindande av de re-
surser som i prioritering i forhallande till andra angeldgna verksamheter, kan anslas. All berord
personal ska ha god kunskap om och medverka till att folja regelverk for informationssiker-

het, att informationsklassa och riskbedoma vid inkép, upphandling och féréindring som kan pa-
verka informationssiikerheten.

Kommentar

Har atgdrden bidragit till onskad effekt?

Ja. Folktandvarden har en utsedd grupp av medarbetare som utfor arbetet med informationsklassning av systemen
samt driver informationssékerhetsarbetet. Folktandvarden &r genom ekonomi/IT-chef, cheftandldkare och Objektsle-
dare IT representerad i regionens informationssakerhetsrad.

Folktandvéarden har genomfort en Lamplighetsbedomning infor utkontraktering av IT-tjanst enligt regionens mall for
andamalet. Ladmplighetsbedomning behdver genomforas i de fall regionen anvander IT-stod som enligt avtal ar drift
som tjinst (SaaS-tjanst eller s& kallad molnlagring).

Sikerstill att informationsklassning av IT-stod som innehaller personuppgifter har genomforts i
enlighet med riktlinje for informationsklassning.

Kommentar

Har atgdrden bidragit till onskad effekt?
Ja. Folktandvérden har genomfort informationsklassificeringar enligt regionens mall av alla de IT-system som ingar i
forvaltningsobjekten for Tandvard/Lifecare dental och Digitala system.

I samband med driftsédttningen av nytt tandvardssystem och nytt bildsystem under hosten 2024 s& har Folktandvérden

latit genomfora en extern konsultgranskning i form av en DPTA som redovisats i en slutrapport 1dmnad i september
2024.

Arbete med IT-sdkerhet och informationsklassificering pagér i det regiongemensamma implementeringsprojektet for
ett nytt tandvardssystem Frenda som forvéntas ersétta det befintliga tandvardssystemet Lifecare dental under hosten
2024.

Informationsigare/objektigare ska siikerstilla att identifierade informationssiikerhetsbrister at-
girdas.
Kommentar

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?
Ja. Informationsklassning och riskanalyser dar det identifierats brister hanteras och foljs upp med regelbundenhet.
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Kvalitet och utveckling

Risken att arbetssétt/processer inte utgiar och tar hénsyn till intressenters krav och behov samt skapar
forutsigbara resultat.

Status Atgiird

® Involvera intressenter i forbéttringsarbeten/utvecklingsarbeten som en utgingspunkt i verksam-
hetens utveckling.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?

Ja. Intressenter-patienter involveras i patientsdkerhetsarbetet avseende avvikelser rorande patient. Vad géller inforan-
det av nytt tandvéardssystem har manga medarbetare erbjudits att delta i implementeringsarbetet med utgangspunkt
kring fordndrade arbetssitt och verksamhetsutveckling. Fokusintervjuer har gjorts med olika intressenter i Hallefors
avseende hog grad av barnfattigdom och eventuellt mdjliga insatser fran Folktandvérden.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja, risken ska ingé i ndsta ars riskanalys.

Identifiera och beskriv prioriterade arbetssitt/processer inkl. de som kriver samordning mellan
verksamheter.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?

Processkartlaggning &r gjord for flera vardprocesser och arbetet fortsétter kontinuerligt. Under 2024 har en process
for digital ortodontikonsultation mellan allméntandvérd och specialisttandvard skapats. Processkartldggning har skett
vid inférandet av nytt tandvardssystem.

Ska risken ingad i ndstkommande drs riskanalys?
Ja, risken ska inga i ndsta ars riskanalys.

Uppfoljning av styrmattet for att prioriteringsordningen foljs.
Kommentar

Har atgdrden bidragit till onskad effekt?
Ja. Styrmétt for prioriteringsordning foljdes manatligen via dashboard/styrmattstavla i uppfoljningsportalen fram till
driftstart Frenda. Uppfoljning visar att andelen undersokta patienter foljer prioriteringsordningen.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Nej?

Risken att inte alla enheter fortsiatter arbetet med flodeseffektivitet.

Status Atgird

Stod fran LPO och uppfoljning.

Kommentar

Har atgdrden bidragit till onskad effekt?

Delvis. Foljs upp vid varje verksamhetsdialog med verksamhetscheferna. Fem kliniker 4r igdng med arbetsséttet
Folktandvéarden Direkt. Styrmatt for uppfoljning av flodeseffektivitet dr publicerade pa intranétet som en dash-
board/styrmattstavla i uppfoljningsportalen.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja, risken ska ingé i ndsta ars riskanalys.
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Risken att tidbockerna inte dr anpassade till e-tjéinsterna

Status Atgird

Uppfoljning med hjilp av egna data. Vidta atgérder efter behov

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?

Tillgdngligheten hade forbattrats for deldr. Efter driftstart Frenda fungerar inte webbtidboken utifran behov. Utveckl-
ingsinsatser pagar.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?

Ja, risken ska ingé i ndsta ars riskanalys.

Risken att riktlinjer for vard inte foljs

Status Atgird

Uppfoljning med hjilp av kvalitetsregister och egna data. Vidta atgirder efter behov.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?
Utdata foljs kontinuerligt utifrdn uppsatta mal.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja, risken ska inga i ndsta ars riskanalys.

IT-sidkerhet

Risken att upphandlingen och implementering av ett nytt bildhanteringssystem far oplanerade och ne-
gativa konsekvenser

Status Atgiird

Involvera expertkompetens vid riskanalysarbetet

Kommentar

Har atgdrden bidragit till onskad effekt?

Ja, fortlopande arbete i samband med pagaende upphandling och implementering av nytt tandvardssystem och dven
vid upphandling av tandtekniska tjanster under aret.

Folktandvérden har bestillt ett externt konsultuppdrag som genomfort en storre granskning av informationssékerhet
och personuppgiftshantering i det nya tandvardssystemet Frenda.

Projektorganisation som leder och fordelar arbetet

Kommentar

Det har under éret funnits en lokal projektorganisation som arbetat med planering och forberedelser av den lokala
implementeringen av nytt tandvardssystem och nytt bildsystem. Driftséttning skedde den 28 oktober 2024.

Folktandvardsnamnden Verksamhetsberattelse 48(51)




@
L

N1 Region Orebro 13n

2

Risken att folktandvardens personuppgifter sprids pa otillborligt sétt

Status Atgird

Kontinuerligt arbete med att sikra korrekt hantering av vira personuppgifter i alla IT-system
Kommentar

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?

Ja. Arbete pagar kontinuerligt med att sidkra korrekt hantering av personuppgifter i Folktandvéardens IT-system. Un-
der aret arbete skett med IT-systemet Align som hanterar tandtekniska produkter for tandreglering/ortodonti. Arbets-
floden inkluderar molntjénster och att olika delar av arbetsmoment utfors i flera olika ldnder. Avtal har tecknats med
leverantor med en sé kallad BCR-bilaga for att sdkra korrekt hantering av personuppgifter.

Arbete pagér ocksa med att flytta dver informationsflode och lagring av uppgifter vad géller system for digital av-
tryckstagning fran leverantérens molntjénst till regionens servrar.

Risken att upphandlingen och implementering av ett nytt tandvardssystem far oplanerade och nega-
tiva konsekvenser

Status Atgiird

Fortsatt arbete inom ramen for samverkansorganisationen med de andra fem regionerna.
Kommentar
Har atgdrden bidragit till onskad effekt?
Ja.
Arbete pagar med att sitta upp forutsittningarna for hur samverkan ska ske inom ramen for samverkansorganisation

med de andra regionerna som ska nyttja det nya tandvardssystemet. Implementeringsprojekt pagér och vi har samti-

digt en lokal projektorganisation som ska hanteras alla de fragestéllningar som finns kring lokala integrationer och
anpassningar.

Lokal projektorganisation etablerad
Kommentar

Lokal projektorganisation har genomfort ett arbete under aret med planering, forberedelser, utbildning och anpass-
ning av det nya tandvardssystemet Frenda och nytt bildsystem Sectra. Projektorganisationen kommer att avslutas
kring arsskiftet 2024/2025 och dverldmning sker da till férvaltning inom ramen for de tva forvaltningsobjekten som
finns inom Folktandvarden Region Orebro lén.

Digitalisering

Risk att forviintad utveckling av digitala system uteblir

Status Atgird

Sékerstilla resurser och kompetens for fortsatt utveckling av digitalisering i ett brett perspektiv
och med fokus pa verksamhetsnytta och virdeskapande processer

Kommentar

Har atgdrden bidragit till onskad effekt?
Ja.

En digitaliseringsstrategi for Folktandvarden &r framtagen. Strategin uppdateras och f6ljs upp kontinuerligt. Folk-

tandvérden har en digital utvecklingsledare som arbetar fran och med april 2023, 60 % av en heltidstjédnst med alla
aktiviteter och projekt som omfattas av digitaliseringsstrategin.
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Medicinteknisksikerhet

Risken att berérda verksamheter inom Folktandvirden inte efterlever gillande lagstiftning rorande
medicintekniska produkter (MTP).

Status Atgiird

Regionservice, Omrade medicinsk teknik, anpassar system och utbildar berorda verksamheter i
reviderad riktlinje och handbok medicintekniska produkter (MTP).

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?

Ja. Ledningssystem for MTP (medicintekniska produkter) pa intranitet dr publicerat. Folktandvardens tandtekniska
laboratorium har pabdrjat dokumentationen i ledningssystemet for specialanpassade produkter. EU-kommissionen
har lagt fram ett lagforslag som innebdr att tidsgréansen for tillverkarnas dvergang till regelverket har forléngts till
2027 respektive 2028 beroende pa vilken riskklass som produkterna tillhor.

Ska dtgdrden ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja.

Sékerhet och beredskap

Risk att sikerhetsronderna inte blir genomforda

Status Atgird

Planering och genomforande av sikerhetsronder pa samtliga arbetsplatser

Kommentar

Sékerhetsronder genomfors kontinuerligt pa alla arbetsplatser inom Folktandvérden.

Risken att e-tjéinstekort och extrakort innehéller felaktiga behorigheter

Status Atgird

Ersitta de lokala operatorerna pa klinikerna med central hantering

Kommentar
Arbetet ar slutfort.

Risken om yttre hot och paverkan pa verksamheten

Status Atgird

Beredskapsplan vid allvarlig och extra ordinér hindelse upprittad och kiind for verksamheten

Kommentar

Har atgdrden bidragit till onskad effekt?

Ja. Folktandvérden har arbetat fram en riktlinje for arbete med beredskapsfragor och kontinuitetsplanering. Riktlinjen
ar forankrad och informerad om i hos alla chefer och i verksamheten. Folktandvarden deltar pa bade strategisk och
operativ nivé i det regiongemensamma arbetet med kris och beredskapsfrigor.

Nodplanering for beredskap. Alla noder ska ha en egen plan for kontinuitetsplanering och bered-
skap.
Kommentar

Har atgdrden bidragit till onskad effekt?
Ja. Alla nodklinikchefer har samarbetat i framtagandet av beredskapsplan och kontinuitetsplanering for varje nod.
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8.2 ISK-bedomning

Andamailsenlighet

Ange
Ja/Nej

Ev. kommentar/ Om forslag till forbittringar finns
ange dem

Upplevs den interna styrningen och kontrol-
len som en integrerad del av planeringen, ge-
nomforandet, uppfoljningen och forbattringen
av verksamheten?

Ja

Upplevs den interna styrningen och kontrol-
len bidra till en &ndamalsenlig och lagenlig
verksambhet; att verksamheten bedrivs i enlig-
het med krav a-e?

Ja

Tillimpning

Finns dokumentation att tillga som visar hela
processen for den interna styrningen? (identi-
fiera framgéngsfaktorer, virdera framgangs-
faktorer, ta fram och besluta aktiviteter samt
folja upp och utvirdera aktiviteter)

Ja

Finns dokumentation att tillgd som visar hela
processen for den interna kontrollen? (identi-
fiera risker, vardera risker, ta fram och be-
sluta atgérder samt folja upp och utvérdera &t-
gérder)

Ja

Den interna styrningen och kontrollen (ISK-processen) ér en integrerad del av planeringen, genomforandet,
uppfoljningen och forbattringen av verksamheten inom nimndens omrade. Arbetet bidrar till att verksam-

heten bedrivs &ndamélsenligt och lagenligt, det vill séga i enlighet med krav a-e. ISK-processen dr dokumen-
terad i enlighet med Riktlinjen for intern styrning och kontroll.

Den interna styrningen och kontrollen dr 4ndamalsenligt utformad och det beslutade arbetssittet har tillam-
pats 1 verksamheten. Men den interna styrningen och kontrollen bor utvecklas och forbattringséatgérder kom-

mer att vidtas. Ndmnden beddmer dock att den interna styrningen och kontrollen é&r tillrdcklig.
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