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1. Bakgrund

Regionen ska enligt Halso- och sjukvérdslagen (HSL 2017:30 kap.8 78)* erbjuda tolktjanst
for vardagstolkning till barndomsddva, personer med dévblindhet, vuxenddva och
horselskadade som ar bosatta inom regionen, eller stadigvarande vistas dar. | respektive
Region ar det Tolkcentralen/Tolkenheten som har ansvaret for att utfora uppdraget.

Vardagstolkning omfattar tolktjanst i olika situationer i vardagslivet och tjansten ar
kostnadsfri for malgruppen. Regionerna har betalningsansvaret for vardagstolkning om ingen
annan lagstiftning, forfattning eller princip sager nagot annat.

Vardagstolkning kan innebara besok inom halso- och sjukvard, aktiviteter pa fritiden och i
sociala sammanhang. Inom arbetslivet kan det t ex. innebéra grundlaggande tolktjanster
sasom information, introduktion, medarbetarsamtal och fackliga méten.

Andra arbetsplatsrelaterade tolkuppdrag, till exempel fortbildning inom ett foretag eller da
arbetstagaren ska utfora sitt arbete, &r arbetsgivarens och/eller Arbetsférmedlingens ansvar.
Vardagstolkning innefattar aven besok och drenden vid olika myndigheter?.

Huvudinriktningen for regionens tolkverksamhet ar att bidra till individens mojligheter till
delaktighet i samhéllet, genom att personer i behov av tolk ska fa sina grundlaggande behov
av vardagstolkning tillgodosedd.

2. Prioriteringsgrunder

Vid de tillfallen da tolkverksamheten inte kan ata sig alla bestéllda uppdrag, gors en
prioritering som utgar fran tolkuppdragets angelagenhetsgrad i forhallande till individens
behov, grundat pa den information som lamnats vid bestéllningen. Prioriteringsordningen
foljer den av Riksdagen beslutade etiska plattformen for prioriteringar i varden® som bestar
av:

e Manniskovardesprincipen: alla ménniskors lika varde och samma ratt oberoende av
personliga egenskaper och funktioner i samhallet

e Behovs-/solidaritetsprincipen: resurser satsas pa omraden dar behoven ar storst
o Kostnadseffektivitetsprincipen: rimlig relation mellan kostnader och nytta av insatsen

1 Halso- och sjukvardslagen (2017:30)
2 Proposition. 1992/93:159. Bilaga 1.
3 Socialstyrelsen, Etisk plattform for prioriteringar i varden
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FN:s Barnkonvention* och konvention om Manskliga réttigheter for personer med
funktionsnedsattning® &r andra viktiga dokument som ligger till grund vid beslut om
prioriteringsordning. Regionerna har antagit en policy kring FN:s barnkonvention, dar man
bland annat beskriver vad barnets rétt till likvardiga villkor och barnets ratt till liv och
utveckling innebdr for regionerna, samt att barnets bésta ska beaktas vid alla beslut. Det kan i
det enskilda fallet innebéra att ett barns behov av tolk vid en viss aktivitet bedéms ha en hogre
prioriteringsgrad &n motsvarande aktivitet for en vuxen.

Genom 6verenskommelse mellan regionernas tolkcentraler/tolkenheter ansvarar den region
dar tolkningen ska utforas for att tillsatta/eftersoka tolk pa samma satt som for de egna
regionsinvanarna oavsett regionstillhorighet.

Regionens beslut att avsla en begaran om tolkservice kan inte 6verklagas, men det finns
mojlighet att anmala klagomal pa utford eller utebliven vardagstolkning till Regionens
patientnamnd. Patientndmndens verksamhet regleras genom lagen om

patientnamndsverksamhet m.m. (SFS 1998:1656)° Namnden kan dock inte dverpréva eller
andra ett beslut om vardagstolkning.

3. Prioriteringsordning
Vald prioriteringsordning delar in tolkuppdragen i tre nivaer, dar prioriteringsniva 1 ar hogst

prioriterad. Inom respektive niva kan vid behov en rangordning utifran bestéallningsdatum
behdva goras. For exempel pa darenden/uppdrag inom prioriteringsnivaerna se sid 5-6.

3.1 Prioriteringsordning
1. Da tolkbrist foreligger ges akuta uppdrag alltid foretrade.

2. Uppdragen prioriteras utifran rddande resurser, behov och frekvens. Ar dessa kriterier
helt likvardiga rangordnas uppdrag efter bestallningsdatum.

3.2 Ovrigt

Uppdrag som innebdr tolkservice utanfor Sveriges granser provas individuellt, se respektive
regions delegationsordning.

4 Barnkonventionen, FN:s konvention om barnets réttigheter
5> DS 2008:23 FN: s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning, Socialdepartementet
® SFS 1998:1656 Lag om patientnamndsverksamhet m.m. Socialdepartementet
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3.3 Exempel pa uppdrag inom prioriteringsnivaerna

Exemplen i tabellerna har ingen inbordes rangordning inom respektive prioriteringsniva.

Tabell 1
Exempel pa uppdrag inom prioriteringsniva 1
Uppdragstyp Exempel
Akuta myndighetskontakter Arenden av akut karaktar inom socialtjanst,

rattsvasende eller annan myndighet.

Akuta &renden Andra akuta situationer av allvarlig karaktér
t ex. vattenlacka i bostaden.

Arbete Arenden som ar avgorande for individens
forsorjning.

Bankbesok Situationer som vasentligt beror den
personliga ekonomin t.ex. stélder, sparrande
av bankkort etc.

Oaterkalleliga uppdrag Uppdrag kopplade till de grundldggande
héndelserna i livet eller for individen i
behov av tolk viktiga situationer som inte
aterkommer t ex dop, bréllop, begravning,
disputation, examination etc.

Sjukvardande insatser Tolkning i situationer med risk for liv och
halsa.
Skola Samtal med skolpersonal utifran akuta

handelser rorande eleven.

Tabell 2
Exempel pa uppdrag inom prioriteringsniva 2
Uppdragstyp Exempel
Arbete Arbetsplatsmoten, medarbetarsamtal,

fackliga moten, konferenser, kontakter med
arbetsmarknaden mm

Myndighetskontakter Besok/kontakter med olika myndigheter
som &r planerade t ex domstol, polis,
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socialtjanst, familjeradgivning,
arbetsférmedling, forsakringskassa etc.

Rikstackande evenemang Fritidstolkning”

Deltagare fran stora delar av landet t.ex.
Ddvas dag, Pridefestival, kulturdagar,
doévidrotts-arrangemang.

Sjukvardande insatser

Planerade bestk inom halso- och
sjukvarden, som kan ombokas.

Skola

Foraldramoten, planerade samtal med léarare

Uppdrag fortroendevalda

Styrelsemdéten, brukarrad, m.m.
Politiska uppdrag.

Tabell 3
Exempel pa uppdrag inom prioriteringsniva 3
Uppdragstyp Exempel
Ovriga uppdrag Aktiviteter inom intresseorganisationer

Familjemiddagar

Friskvard (t.ex. massage och fotvard)

Fritidsaktiviteter

Foreningsmoten

Gudstjanster, kyrkliga moten

Idrott

Lagerverksamhet

Studiecirklar/kurser

3.4 Viktiga underlagsuppgifter for prioritering

Vid bestallning av tolk &r det viktigt att foljande uppgifter ldamnas in vid bestallningstillfallet
da dessa ar underlagsuppgifter bade for prioritering och kostnadsansvar.

Datum och tid samt tidsatgang.

etc.).

Tolkmetod (teckenspraks-, dovblind- eller vuxendovtolkning).

Adress dar tolkuppdraget skall &ga rum (plats, ort, lokal etc.).

Tolkanvéndarens namn och personnummer.

Typ av tolkuppdrag (l&karbesok, personalmote etc.).

Vilka dvriga deltagare som tolkningen ska ske emellan, samt antal deltagare totalt.
Ovrig information av vikt (tex. Onskemal, material eller annat underlag att ta del av
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4. Uppdrag som inte kan utféras (bristade uppdrag)
De uppdrag som inte kan utforas, efter att de har hanterats och bedémts utifran riktlinjerna for
prioriteringar ovan, beror i huvudsak pa att verksamheten samlande resurser ar maximalt
utnyttjade och inte fullt ut tillrackliga.
Tolkanvandare ska sa snart som mojligt fa besked om att uppdraget inte kommer att kunna
utforas. Installda uppdrag pa kort varsel kan uppsta pa grund av sjukdom i personalgruppen
eller att akuta drenden av hog prioritet maste ges foretrade.

Vid uppdrag som inte kan utfras utgar ingen ersattning till tolkanvandaren eller bestallare.
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