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Information till dig som lanar hjalpmedel

Hjalpmedlet &r ett ldn och det &gs av Centrum fr hjalpmedel (CFH), Region Orebro lan.

Det géller aven om du betalar en engangsavgift eller abonnemangsavgift fér hjalpmediet.
Onskar du férandra, justera instéllningar eller av ndgon anledning inte ar ndjd med hjilpmedlet,
ta kontakt med den som provat ut hjalpmediet. Du far inte sjalv gora anpassningar pa
hjalpmedlet.

ANVANDNING OCH ANSVAR

Folj de anvisningar som star i bruksanvisning och de instruktioner du far av den som

provar ut hjdlpmedlet. Anvand och ta hand om hjalpmedlet s& att det inte gar sénder
L ﬂ‘ eller blir stulet. Kan du inte sjalv ansvara for detta vilar ansvaret pa
narstdende/personal.

Om hjalpmedlet blir skadat eller stulet ska du anmala det till CFH och till den som provat ut
hjalpmedlet. Vid stold ska du ocksa gora en polisanmalan.

Om du lanar ett dyrt hjalpmedel s& rekommenderas du att ha en forsédkring, vanligen ett tillagg i
din hemforsakring, som tacker eventuella kostnader. CFH erséatter inte skador pa eller i
boendemiljé som uppstar vid anvandning och férvaring av hjalpmedel.

Om du misskéter hjalpmedlet kan du bli ersattningsskyldig och det kan ocksa komma att atertas.

Du far inte Iana ut, sélja, pantséatta, dverlata eller hyra ut hjdlpmedlet.

REPARATION, SERVICE OCH INSTALLATION

Nar hjalpmedlet behdver repareras eller underhallas/uppdateras ska du gora en felanmalan eller
tidsbokning. Det kan du gora pa olika satt:

e via 1177.se och e-tjansten "Felanmalan hjalpmedel”
e till kundtjanst vid CFH: 019-602 42 00, man-fre: 8:00 - 15:30
e till den som provat ut hjalpmedlet, din forskrivare:

Pa l6rdag, sondag eller helgdag finns jourhavande tekniker tillganglig klockan 10:00 — 14:00 pa
telefonnummer 019-602 23 00. Dit kan du ringa om du pa grund av trasigt hjalpmedel inte
klarar att pa egen hand

o forflytta dig for att kunna ata

o forflytta dig till och fran séngen

o foOrflytta dig for att klara toalettbesok

e andralageien rullstol eller elsangryggstod i en sang

Du kan ocksa ringa om Epilepsilarmsdvervakning inte fungerar.
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Region Orebro 1&n, Centrum fér hjalpmedel

Boskarsgatan 44, Orebro

E-post: hjalpmedel@regionorebrolan.se

www.regionorebrolan.se/cfh
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ATERLAMNING

Nar du inte behover hjalpmedlet langre eller inte langre uppfyller kriterierna for
O hjalpmedlet ska det rengdras och lamnas tillbaka till ett av foljande stallen:

Centrum for hjalpmedel; Boskarsgatan 44, Orebro, m&n-fre: 8:00 - 16:00
Barnhjalpmedelscentralen; Halltorpsvagen 5-7, Orebro, man-fre: 8:00 - 16:00
Rehabcentrums godsmottagning, Karlskoga lasarett, man-tor: 11:00-15:00
Hjalpmedelsinlamningen; Lindesbergs lasarett, entré B

Din vardcentral

Den som provat ut hjalpmedlet, din forskrivare

Om du har storre hjalpmedel och behdver fa hjalp med hdmtning bokar du tid med CFH:s kundtjanst.

Digitala hjalpmedel dterldmnas genom att de avinstalleras. For att géra det kontaktar du:
e Den som provat ut hjalpmedilet, din forskrivare
e CFH:s kundtjanst

FLYTT
Om du kommer att flytta inom lanet kan det férandra ditt behov av hjalpmedel. Du
kan till exempel behdva byta modell.
Om du ska flytta fran Orebro 14n ska du i god tid kontakta din férskrivare for att
undersdka om din nya hemkommun vill kdpa 6ver de hjdlpmedel du lanar eller om de
vill prova ut andra till dig.

AVGIFTER

Abonnemangsavgift

N&r du lanar ett individmarkt hjadlpmedel betalar du en abonnemangsavgift pa 70
kronor per manad. Avgiften &r den samma oavsett hur manga hjalpmedel du lanar.
Exempel pa individmarkta hjadlpmedel &r manuell rullstol, elrullstol, kognitiva
hjalpmedel och programvaror.

Engangsavgift
Vid lan av rollator betalar du 280 kr i engangsavgift. Rollatorer ingar inte i abonnemangsavgiften.

Startavgift
Forsta gangen du lanar drivaggregat eller elrullstol med styre far du betala 550 kr i startavgift.

Besoksavgift )
Hembesok eller besok pa CFH kostar 220 kr. Avgiften ingar i hdgkostnadsskyddet. Aldre personer,
over 85 ar, betalar ingen besoksavdgift.

Serviceavgift

Du far betala 110 kr da ditt hjalpmedel ldmnas/hamtas in for reparation, service eller installation.
Det samma galler om din forskrivare byter ut ett eller flera drivhjul pa en manuell rullstol.

Om ditt hjalpmedel ar kraftigt nedsmutsat far du betala fér rengéring i samband med reparation.

Barn och ungdomar under 20 ar betalar inte dessa avgifter.

Avgifterna kan komma att dndras 6ver tid. Lds mer pa 1177.se
www.1177.se/Orebrolan/sa-fungerar-varden/varden-i-orebro-lan/avgifter-for-
hjalpmedel-i-orebro-lan/

Skanna QR-koden bredvid med din mobilkamera och félja lanken till sidan pa 1177.se

Region Orebro 1&n, Centrum fér hjalpmedel
Boskarsgatan 44, Orebro

E-post: hjalpmedel@regionorebrolan.se
www.regionorebrolan.se/cfh
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