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DIGITALA VARDMOTEN
via datorn/instruktion

Syncentralen i Region Orebro 1&n
erbjuder digitala vardméten.

-4 Region Orebro lan

‘< Habilitering och hjalpmedel



Vad ar digitala vardmoten?

Via din dator kan du fa komma i kontakt och
samtala med en behandlare pa Syncentralen.

Da kan ni bade se och héra behandlaren genom
datorns kamera och ljud. Behandlaren kan ocksa
se och héra dig utan att du behdver ga till
Syncentralen.

Hur anvadnder du digitala virdmoten?

FOr att kunna genomféra motet behdver du en
dator, och mobilt BanklID.

Oppna en internetsida och surfa till denna adress:

https://se.visibacare.com/region-orebro/



https://se.visibacare.com/region-orebro/

Forsta gangen du anvander digitala
vardmoten

e Klicka pa Min profil.

Min profil
Logga in for att se din profi

e Skriv in din e-postadress och ditt
mobilnummer och klicka pa spara.

e Klicka pa Mina drenden. Och ange ditt
personnummer i fonstret som dppnar sig

i)

BankID

X

A

BankID pa annan enhet

At Bark B rns: datam
Anvana baneily pa aatom

BankId




e Logga in med ditt mobila BankID.

i)

BankID

e Om du inte har ett digitalt besdk bokat. Da
ser det ut sahéar:

Du har inga pagaende drenden. Vill du boka ett videobesik?

-y Valj tid
@ 12 lediga tider idag

e Om du har ett digitalt bes6k bokat ser det
ut sahar.

Anna Bl 25 maj @ 14:50
Kurator o
& 30 min

Meddelande frin Reglon Grebro lan
Hej! Du vantar i lobbyn tills
din vardgivare &r redo att
starta videombtet, Ténk pd
foljande: Sitt i en tyst och
ljus miljs. Anvénd hérlurar

fir basta ljudkvalitet.
e hE Ga till besdk

e Klicka pa ga till besok.
e Du kommer att bli tillfragad om du vill
ansluta med kamera och ljud



e Klicka pa Anslut

Tekniktest

‘ Anna

o Kamera |
Ser du dig &j8lv i bilden till héger? " .
]

[ v

@ Mikrofon v

Testad och fungerar

Ljud
Klicka pd ikonen fir att spela ljudet, hirs det?

Ja

Internetanslutning s

Testad och fungerar

e Klicka pa ja om du ser dig sjélv i den runda
bilden

Om du ar i behov av ljud

e Klicka pa @ och sedan pa ja om du hér
testljudet (annars klicka pa nej.)



e Nu far du det har fonstret och far vénta i
lobbyn tills behandlaren startar motet.

Lobby

An na Berdknad starttid for samtal
26 Maj 20 - 14:50

Hej! Du vantar i lobbyn tills din vardgivare r redo att starta
videomaétet. Tank pa féljande: Sitt i en tyst och ljus miljo. Anvénd
horlurar for basta ljudkvalitet.

e Du maste acceptera motets start.
e Logga ut ur appen efter avslutat videosamtal.

Paminnelser

e Du far sms-paminnelse 1 dag fore
digitala motets start.

e Du far sms-paminnelse 1 timme fore
digitala moétets start.



VIKTIGT!

Det digitala besoket kostar 200 kronor.

e Logga in pa
https://se.visibacare.com/region-orebro/
5 minuter fore motet borjar.

e Du ska vara hemma eller pa en ostord
plats med bra internetuppkoppling.

Du far valja att ha det digitala besotket sjalv
eller ha personal/anhorig eller ndgon annan
narstdende med dig.

e Ha en god belysning i rummet sa att
behandlaren kan se dig bra

e Anvand garna horlurar.

Mote:

Datum:

Vilken behandlare:



https://se.visibacare.com/region-orebro/

