DIGITALA VARDMOTEN i
mobilen
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Syncentralen i Region Orebro 1&n

erbjuder digitala vardméten.

29 Region Orebro lin

‘<" Habilitering och hjalpmedel



Vad ar digitala vardmoten?

Med din mobil kan du prata med en
behandlare pa Syncentralen. D3 kan
ni bade se och héra varandra genom
mobilens kamera och ljud utan att du
behdver ga till Syncentralen.

Sa har anvander du digitala vardmoten

FOr att kunna genomfdéra motet behdvs en
app i telefonen.

Ladda ner appen Digital mottagning fran
App Store eller Google Play.

Google Play



Forsta gangen du anvander

digitala vardmaoten:

Du behover skapa en profil nar du anvander
appen férsta gangen.

e Ladda ner appen Digital mottagning
fran App Store eller Google Play.

LJ Google Play

e Klicka pa Digital mottagning.
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e Skriv in din e-postadress och ditt
mobilnummer.



Nar du nu ska anvanda digitala vardmoten i
appen.

e Klicka pa Digital mottagning.

e Klicka pa Mina drenden.

BankID

Logga in med ditt mobila BankID.

Om du inte har ett digitalt besék bokat. D3

ser det ut sahar:

Du har inga ndgdende drenden.

Om du har ett digitalt besdk bokat. Da ser
det ut sa héar:

Vilkommen till var mottagning

Wil] ett av nedanstiende altermativ och
fal; instruktionema far an gi vidare,




Klicka pa G& till Lobbyn.
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Du far vdnta i ndgot som kallas for lobbyn

tills behandlaren startar motet.

Du maste acceptera motets start nar du
ombeds gora det.

Logga ut ur appen efter avslutat

videosamtal



Paminnelser

e Du far sms-paminnelse 1 dag fore
digitala motets start.

e Du far sms-paminnelse 1 timme fore
digitala moétets start.

VIKTIGT!
Det digitala besoket kostar 200 kronor.

e Logga in i appen “Digital mottagning”
5 minuter fore moétet borjar.

e Du ska vara hemma eller pa en ostord
plats.

e Du far valja att ha det digitala
bestket sjalv eller ha
personal/nadrstaende med dig.

e Ha bra belysning i rummet sa att
behandlaren kan se dig battre

e Anvand garna horlurar.



Mote:

Datum:

Vilken

behandlare:




