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1. Forord

Region Orebro lin star infér omfattande forindringar och utmaningar dér en vixande
andel av befolkningen har ett allt storre behov av vélfardstjanster. Samtidigt okar
bristen pa personal inom centrala yrkesomraden och de ekonomiska resurserna ar
begransade. Artificiell intelligens (AI) — som tekniskt sett dr statistiska modeller — kan
efterlikna ménskliga kognitiva funktioner, de utvecklas snabbt och har visat sig kunna
avlasta dagliga arbetsmoment, mojliggdra nya effektivare arbetssitt och forbiattra
tillgangen till samhaéllsservice. Al &r en central mojliggorare for den omstéllning som
Region Orebro l4n behdver genomfora.

I rapporterna Uppdrag att firimja offentlig forvaltnings formdga att anvinda
artificiell intelligens' och Ett samhiille i forindring — underlag till regeringens
strategiska prioriteringar’ frain Myndigheten for digital forvaltning papekar man att
Al har stor potential inom offentlig sektor. De varnar samtidigt for att avsaknad av
investeringar kan leda till att Sverige hamnar efter, vilket kan paverka bade valféard
och sdkerhet negativt. SKR och regionerna har under 2024 presenterat en nationell
10-punktslista for digital infrastruktur inom hélso- och sjukvarden, dér Al och
hilsodata lyfts som prioriterat omrade som kriaver samverkan mellan stat och
regioner. Samtliga regioner har ocksa kommit 6verens om att man ska gora en
gemensam satsning pd Al i svensk hélso- och sjukvard.

Syftet med Region Orebro lins Al-strategi ir att finga upp mojligheterna med Al
samtidigt som anvandningen sker pa ett ansvarsfullt sétt. Al-strategin klargdr dnskade
mal och forflyttningarna for Al samt de insatser som krivs for att uppna dessa.

Strategin bygger pa regionens vision Tillsammans skapar vi ett bdttre liv och &r en del
av den overgripande planen for framtidens valfard. Strategin omfattar alla Region
Orebro lins verksamheter. Fokus ligger pa praktiska och vardagsnira tillimpningar
av beprovad Al-teknik for att skapa forutsittningar for storsta mojliga nytta i
regionens olika uppdrag.

Andreas Svahn, regionstyrelsen ordférande

! Uppdrag att frimja offentlig forvaltnings formaga att anvinda artificiell intelligens. (2021).
Myndigheten for digital forvaltning, (12021/01825).

2 Ett samhille i forandring — underlag till regeringens strategiska prioriteringar.
Slutredovisning av regeringsuppdrag Strategiska prioriteringar for digitaliseringspolitiken
2025-2030. (2024). Myndigheten for digital forvaltning. (Dnr. 2024—-1332)



2. Vision

Region Orebro l4n har en dppen och nyfiken instéllning till de méjligheter som Al
och avancerad dataanalys kan ge. Vi arbetar stindigt med att forbéttra vara arbetssétt
med hjilp av Al for att mota vart uppdrag, alltid med invanarnas perspektiv i centrum.
Vi utforskar nya metoder och tekniker pa ett sédkert och professionellt sitt. Vi
anvander den snabba utvecklingen till att automatisera och effektivisera vardagliga
uppgifter samt hitta helt nya losningar for vart arbete.

Diérfor lér vi oss aktivt fran omvérlden, genomfor sma tester for att hitta
virdeskapande omrdden och samarbetar brett for att gora storre framsteg. Vi bygger
tdlmodigt var mognad och férméga att anvdnda Al, foljer de regler och lagar som
géller for var verksamhet och utvecklar var kapacitet for att battre nd vara mal. Var
ambition &r att hoja var mognadsniva fran Utforskare till Professionell.

2024 2028
Ledare
Professionell 4 Detorganisatoriska
DMAcet &
Utévare P| i production transformerat!
och brett inférlivat
Utforskare Det finns en Al- i organisationen Transfermerar
5;;?;;?;1 hela uppdraget
Nybérjare Yy’ En énskan att inférande &r Skalbart
bérja med Al pabdrat vardeskapande
- en del prototyper

Skapat virde
or;l;si:tt;pé 4rbyggda men inte hillbart

agenda Kommer inte
vidare frin piloter

Risk att farlora relevans Region Orebro lins Al-resa

Region Orebro lin har goda forutsittningar for denna omstillning. Var regions storlek
gor det lattare att centralisera och effektivisera datahanteringen, eftersom vi har férre
system och aktorer. Detta underléttar tvarfunktionellt samarbete och snabba beslut
och darfor infor vi en regiondvergripande samordning. Malet &r att invdnarna ska
uppleva Tillsammans skapar vi ett béttre liv genom en langsiktig och datadriven

utveckling av Region Orebro lins verksamheter.

Som invénare anvinder jag ofta tjénster frin Region Orebro l4n, som inkluderar Al,

for att forbattra min hélsa, planera resor eller fa information pa ett sprék jag forstar.



Jag kénner mig trygg med att min integritet skyddas och att mina personuppgifter
hanteras sikert.

Som patient far jag hjilp av Region Orebro lins Al-tjinster som anpassas efter mina
behov och ger mig jamlik, lattillgdnglig och kvalitativ vard. Al gor det enklare for
mig att hitta rétt i vardsystemet och forbéttrar min vard. Jag ér delaktig i mina
vardbeslut och far mojlighet till tidig upptéckt av hilsoproblem.

Som medarbetare far jag stod av Al i mitt arbete, vilket forenklar min vardag.
Rutinuppgifter automatiseras, och jag fér faktabaserade beslutsstod som okar
tryggheten och kvaliteten i mitt arbete. Region Orebro lin stottar min
kompetensutveckling och uppmuntrar idéer diar Al ingar. Jag behdver inte vara expert
pa Al juridik, etik eller informationssakerhet, utan kan f4 hjilp av specialister att
anvianda Al och digital teknik for att utveckla verksamheten.

Som organisation anvinder vi Al for att bittre méta behoven hos invénare, patienter,
foretag, samarbetspartners och medarbetare. Al gor verksamheten mer effektiv genom
att optimera resursanvandning. Vi uppmuntrar en kultur ddr innovation och larande
framjas och ser Al som en del av ett helhetsperspektiv. Vi utvecklar den kompetens

som krévs for att anvdnda Al ansvarsfullt och systematiskt.

Region Orebro lin bygger Al-kompetens tillsammans med nationella och
internationella partners. Att satsa pa Al starker oss som en attraktiv arbetsgivare dar
framtidens talanger vill gora skillnad. Var forskning och innovation inom Al bidrar
till ett hallbart samhaélle. En tydlig vision och métbar nytta lockar fler foretag och
kompetenser, vilket hjélper oss att méta samhéllets utmaningar.



3. Strategiska mal

Strategins dvergripande mal ir att stéirka Region Orebro ldns forméga att, med hjilp
av Al och datadrivna beslut, fortsétta erbjuda service av hog kvalitet. Detta behovs
eftersom samhéllet star infor stora fordndringar och utmaningar. En allt stérre andel
av befolkningen behover vélfardstjanster, medan bristen pa personal inom viktiga
yrkesomraden 6kar och de ekonomiska resurserna ér begrinsade. Genom att gora data
och information tillgéngliga och anvindbara for Al-baserade 16sningar syftar strategin
till att:

v’ ge invénarna stod och service av hogsta kvalitet

v’ sikerstilla att patienter far tillgéng till god och nira vard med en helhetssyn

baserat pa deras hilsodata
v’ ge beslutsfattare en komplett bild av verksamheten

<\

skapa fler mojligheter for Al-fokuserad forskning och innovation
v’ Oka forstaelsen och tryggheten bland invanare och medarbetare for
anvindningen av Al och data.

Visionen och de dvergripande malen forverkligas genom sju strategiska
malsittningar. Dessa mél ger vigledning om vilka nyttor Al-insatserna ska skapa,
bade internt och for invanarna. De klargor ocksa vilken samhillsservice Region

Orebro l4n vill erbjuda med hjilp av Al och datadriven utveckling.

Forbittra invénarupplevelsen och effektivisera offentliga tjénster med Al.

2. Oka vérdens tillginglighet och kvalitet genom Al-baserat stdd i hela
vardkedjan.

3. Forbattra tillgdnglighet och kvalitet inom kollektivtrafiken med Al-tjanster.
Stirka chefer och medarbetare med utbildning och kompetensutveckling
inom Al

5. Framja innovation, forskning och utveckling inom Al och férdjupa
samarbeten med akademi och néringsliv.

6. Skapa fortroende och transparens kring Al genom tydliga etiska riktlinjer.

7. Stérka héllbarhetsarbetet med Al for 6kad resurseffektivitet och minskad

energianvindning.

Strategin stirker Region Orebro lins héllbara utveckling genom att anviinda Al och
data for att forbéttra foretagsklimatet, fraimja innovation, stddja kompetensutveckling
och skapa battre levnadsforhéallanden for invanarna. Al-baserade insikter och effektiv
dataanviindning optimerar Region Orebro lins samhéllsservice.



4. Strategiskainsatsomraden med
effektmal

For att uppna visionen och malen &r insatserna inriktade pa sju omraden. Varje
insatsomrade har prioriterade atgérder och effektmal som beskriver de dnskade
forandringarna.

4.1 Verksamhetsutveckling for att skapa okat varde
av tillgangliga resurser

For att ge lansinvanarna verklig nytta fokuserar vi forst pa verksamhetsutveckling
inom Region Orebro 14n. Mélet #r att anvinda Al for att f ut mer virde av de resurser
som finns. Detta arbete stods av en kultur av innovation och larande. Vi har ett
helhetsperspektiv och har byggt upp kompetens inom alla viktiga omraden for en
systematisk och ansvarsfull anvandning av Al.

For att 1dngsiktigt ge storre virde av varje skattekrona ska Region Orebro lin:
= Sékerstilla att det finns rétt resurser och kompetens samt skapa effektiva
processer och styrmodeller for att hantera juridiska, etiska och
informationssékerhetsmissiga fragor i Al-initiativ p4 ett balanserat sétt.
= Systematiskt, med hjilp av en kultur for innovation och ldrande, hdja
organisationens kompetens i anvindningen av bade data och Al genom att
genomfora métbara insatser for att 6ka mognadsnivan.
= Arbeta strukturerat med Al-inforandet genom att:
o Utveckla och inféra metoder for att identifiera potentiell nytta pé ett
proaktivt sétt.
o Skapa och implementera en modell for att vérdera nytta, prioritera
initiativ och f6lja upp effekter av Al-insatser.
= Sékerstdlla att de valda Al-16sningarna implementeras fullt ut och att
arbetssétten anpassas med hansyn till arbetsmiljon.
* Fungera som en testmilj6 och stddja néringslivets och forskningens
deltagande i utvecklingen av verksamheten.

Effektmal: Inom tre ar har Region Orebro l4n en etablerad och mitbart
hogre mognadsniva i anvandningen av data och Al. Regionen har valt och
infort digitala plattformar for intelligent automation och dataanalys, vilket
har dkat effektiviteten i administrativa uppgifter. Al-losningar har
implementerats i verksamheten och har lett till forbéttrade arbetssatt.
Region Orebro lin fungerar dessutom som en aktiv testmiljé som mojliggor
néringslivets och forskningens deltagande i verksamhetsutvecklingen.



4.2 Handlingsplan for ansvarsfull Al och datadriven
utveckling

For att stirka Region Orebro lins formaga att infora Al och datadriven utveckling pé

ett systematiskt och ansvarsfullt sitt, med effektiva och balanserade beslutsprocesser,

ska en handlingsplan tas fram. Planen ska vara regiondvergripande och innehalla:

= Insatser for att hoja kompetensen hos chefer och medarbetare inom viktiga
omraden for ansvarsfull Al-anvindning, som dataskydd,
informationssékerhet, patientsékerhet och icke-diskriminering.

= Utveckling av organisation, processer, metoder och verktyg som:

o Tar héansyn till etiska, juridiska, héllbarhets-, arbetsmiljo-,
patientsdkerhets-, IT- och informationssidkerhetsaspekter vid
implementering och anvéndning.

o Balanserar dessa aspekter med faktorer som ekonomi, tidsramar och
genomforbarhet.

o Anvinder specifika metoder och verktyg for att tydligt och
overskadligt identifiera risker och alternativrisker.

= Tydliga roller och ansvar for inférande och anviandning av Al-tjénster,
inklusive hantering av eventuella fel samt sak- eller personskador som kan

uppsta. Al-16sningar ska vara evidensbaserade.

Effektmal: Inom tva ar har Region Orebro lin en handlingsplan med
atgdrder som mojliggér en systematisk och ansvarsfull implementering av
Al och datadriven utveckling. Planen ska ha lett till tydliga organisatoriska
processer och verktyg som identifierar och balanserar etiska, juridiska,
sociala och ekonomiska aspekter. Det ska ocksa finnas evidensbaserade Al-
tjanster med definierade roller och ansvarsomraden for trygg och hallbar
anvandning.

4.3 Kompetensutveckling for datadriven och Al-stodd
verksamhet

For att Region Orebro lin ska kunna anviinda ett datadrivet arbetssitt och A fullt ut

behdvs tvirdisciplindr kompetens. Mojligheter till 1arande, kompetensutveckling och

kompetensvixling ska prioriteras och ar avgorande for att organisationen ska kunna

stilla om. Region Orebro liin ska:

v" Sprida Al-kunskap i hela organisationen. Specifik kompetens ska ocksa
utvecklas inom ansvarsfull anvindning, innovationsutveckling,
forandringsledning och effektmétning, med samma breda ansats.



v’ Beakta och integrera Al-strategins mal i alla férvaltningars planer for
verksamhetsutveckling och kompetensforsorjning.

Effektmal: Inom tva ar ska en organisation for Al och datadriven
utveckling finnas pa regiondvergripande niva. Region Orebro lin har
identifierat den kompetens och de resurser som behovs for att na strategins
mal och har tagit steg i utvecklingen baserat pa de behov som har
identifierats.

4.4 Strategiska partnerskap och samverkan for Al-
utveckling

Genom aktivt engagemang i externa partnerskap och samverkan kan Region Orebro
lan bade stérka sitt eget larande och bidra till en framgangsrik Al-utveckling som
gynnar bade regionen och samhéllet. Den data regionen har tillgang till dr en vérdefull
resurs och kan anvindas i olika samarbeten. Region Orebro lin ska:

= Aktivt soka samarbetsmojligheter med andra regioner, kommuner,
universitet, niringslivet samt nationella och internationella aktorer.

= Delta i samverkansinitiativ for gemensamma Al-satsningar, dela resurser och
genomfora storre Al-projekt, exempelvis genom att utforska 16sningar
baserade pé 6ppen kallkod.

» Samarbeta med andra aktdrer for att paverka Al-utvecklingen nationellt, till
exempel genom att bidra till riktlinjer, strategier och standarder for Al

* Frimja innovation genom att dela data med néringsliv, forskning och
civilsamhillet sa langt det ar mojligt, exempelvis genom att 6ka andelen
Oppna data fran regionen.

= Utveckla och forbéttra verksamheten i relevanta delar genom samverkan med
innovationsaktdrer.

= Definiera kriterier for att bedoma nyttan av samverkansinitiativ.

Effektmal: Inom tva ar har Region Orebro liin etablerat minst fem
strategiska partnerskap med nationella och internationella aktdrer, inklusive
regioner, kommuner, universitet och naringslivet, som stdder gemensamma
Al-satsningar. Regionen har bidragit aktivt till nationella riktlinjer och
strategier inom Al. Data, 6ppen kéllkod, kunskap och kompetens har
anvants och delats i strategiska samarbeten som frdmyjat forskning och
utveckling. Region Orebro lin har de bista forutsittningarna for att
anvénda och dela data for forskning och stimulera utvecklingen och

anvindningen av datadrivna innovationer.



4.5 Kvalitetssakrad informationshantering for effektiv
Al-anvandning

For att kunna anvinda ett datadrivet arbetssétt och Al effektivt maste stora

dataméngder goras tillgéingliga och kvalitetsséikras. Region Orebro lin har stora

datamingder inom flera omraden, och arbetet med att sikra och tillgingliggora dessa

data enligt standarder och bésta praxis har redan pabdrjats.

Al-relaterad informationshantering omfattas av manga lagar, foreskrifter och riktlinjer
som Region Orebro lin méste beakta kontinuerligt. Region Orebro lin ska:

= Sikerstilla en tydlig ansvarsfordelning for datakvaliteten.

= Sikerstilla att data gors tillgdnglig enligt verksamhetens behov.

= Klargora vem som édger den data som produceras inom regionens
verksamheter.

=  Anpassa befintliga processer for informationshantering till Al-anvéndning.

= Utveckla arbetssitt och processer dir data virderas som en strategisk resurs
for bade intern och extern anvindning.

= Utveckla metoder for effektiv data- och informationsdelning och infora en
standard for detta i samarbete med andra regioner.

= Arbeta for en sammanhéllen nationell digital infrastruktur.

Effektmal: Inom tva 4r har Region Orebro liin etablerat en kvalitetssikrad
datainfrastruktur som stoder ett datadrivet arbetssitt och Al-anviandning,
dér data ar tillgénglig och hanteras enligt verksamhetens behov och
gillande regler. Agarskap for all data #r tydligt definierat, och processer for
informationshantering &r anpassade for Al. Regionen anvénder data
strategiskt, bade internt och externt, med en standard for effektiv
datadelning. Dessutom deltar regionen aktivt i utvecklingen av en nationell
datainfrastruktur som mojliggor siker och andamalsenligt

informationsutbyte pa nationell niva.

4.6 Teknisk infrastruktur for Al

For att mojliggéra anvdndningen av Al behdvs en kraftfull och specialiserad teknisk
infrastruktur. Molntjénster har blivit en strategisk 16sning eftersom de erbjuder
kostnadseffektivitet, snabb leverans, skalbarhet och hog informationssédkerhet, vilket
gor dem till en prioritet i Al-strategin. Region Orebro lin ska:
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» Bygga en modern teknisk infrastruktur for utveckling, testning, utvardering,
drift och dvervakning av Al-16sningar.

» [ forsta hand anvidnda molntjénster som &r anpassade for Al-behov, med
hénsyn till informationssédkerhet, kostnad, berdkningskapacitet, svarstider och
tillgénglighet.

= Skapa gemensamma krav for upphandling av tekniska system som
sdkerstéller dganderitt och tillgang till data utifrdn verksamhetsbehov.

= Utvérdera 6ppen kéllkod som forstahandsval vid mjukvaruinkdp och
utveckling for att frimja transparens, flexibilitet och langsiktig
kostnadseffektivitet, samtidigt som beroendet av enskilda leverantorer

minskas.

Effektmal: Senast 2028 har medarbetarna i Region Orebro lin tillgng till
en teknisk infrastruktur och regiondvergripande arbetssétt som mojliggor
dataflode och anvandning for faktabaserade beslut. Infrastrukturen ar Al-
redo och har, i samarbete med externa parter, tillrédcklig berdkningskapacitet
for att implementera Al-baserat verksamhetsstod. For att uppna detta mal
genomfors aktiviteter som stegvis och kontinuerligt utvecklar
infrastrukturen fram till 2028.

4.7 Risker och utmaningar vid implementering av Al
Anvindning av Al medfor flera risker och utmaningar, inklusive
informationssékerhets-, juridiska och etiska aspekter. Europeiska forordningar och
direktiv, sdsom dataskyddsférordningen (GDPR), forordning om medicintekniska
produkter (MDR), Al-forordningen och férordningen om det europeiska
hélsodataomradet (EHDS), understryker vikten av att upprétthalla
informationssékerhet, dataskydd, patientsidkerhet och etik, samt att gora en balanserad
beddmning av risker och nytta.

Al kan ibland forvixlas med digitalisering, men skillnaden ar viktig, sirskilt ur ett
juridiskt perspektiv>. Eftersom Al ofta innebir mer omfattande forindringar, krivs ett
starkt engagemang fran hogsta ledningen. Dirfor ér det avgdrande att Region Orebro
1an arbetar systematiskt for en ansvarsfull och hallbar anvidndning av Al.

3 What is AI? Can you make a clear distinction between Al and non-Al systems? Grobelnik et
al. (2024), OECD Policy Observatory.
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For att dra nytta av Al i en datacentrisk organisation finns flera utmaningar:

= Att gé fran innovation och pilotprojekt till breddinférande och konkret nytta.

= Att arbeta tvirdisciplindrt i en organisation som préglas av ekonomiska ramar
och uppfo6ljning per forvaltning.

= Attnyttan av Al ofta uppstar forst efter ett brett inférande och nir nya
arbetssitt dr fullt implementerade.

= Att forsta och hantera balansen mellan risk och nytta i
verksamhetsutvecklingen, dven nér det finns otydligheter kring juridiska,
etiska och informationssikerhetsaspekter.

= Att fa tillgéng till specialistkompetens inom juridik, informationssékerhet,
dataskydd, samt teknisk expertis och analytiker for att omvandla data till nya
insikter med Al

= Att sékerstilla att Al har tillgang till data av hog kvalitet och en sarskild
teknisk infrastruktur, vilket skiljer sig fran traditionella IT-system.

Effektmal: Inom 1 ar ska alla nya Al-initiativ genomga en riskbedémning
baserad pé ett gemensamt ramverk som tar hansyn till juridiska, etiska och
informationssékerhetsmassiga aspekter. Det dr ocksa viktigt att viga
riskerna med Al mot alternativriskerna, det vill sdga riskerna med att inte
anvénda Al. Alternativrisker och alternativkostnader méste dérfor alltid
inkluderas i risk- och nyttobeddmningar. [nom 2 ér ska samtliga
forvaltningars ledningsgrupper samt medarbetare som jobbar med
verksamhetsutveckling genom Al-tillimpningar genomgatt grundldggande
Al utbildning inklusive aspekter kopplat till juridik, etik och
informationssékerhet.
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5. Genomforande

5.1 Styrning och ledning

Regionstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for Al, datadriven utveckling och
digitalisering inom regionen. I Regionstyrelsens verksamhetsplan 2025 ingar ocksa
ett uppdrag att ta fram en Al-strategi for Region Orebro lin. Regiondirektdren
ansvarar for att genomfora strategin. Uppf6ljning sker till Regionstyrelsen. Vid
implementeringen ska en styrmodell med ett externt raidgivande organ anvéndas.

En regiondvergripande handlingsplan med métbara och tidsatta mal ska
aterrapporteras arligen till Regionstyrelsen.

Strategin uppdateras efter fyra ar eller vid behov.
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.@. Region Orebro lan

Postadress: Region Orebro lan, Regionka]lnsliet, Box 1613, 701 16 Orebro, E-post: regionen@regionorebrolan.se
Besoksadress: Klostergatan 23, vén 6, Orebro, Telefon: 019-602 10 00, Organisationsnummer: 232100-0164

www.regionorebrolan.se
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