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Tid: tisdag 12 december 2023
Klockan 13.00 —16.00 )
Lokal: Eken, Eklundaviigen 2, Orebro

Ledamoter RPR néirvarande
Andreas Svahn (S)
Sebastian Cehlin M)
Tomas Hagenfors (SPF)
Margareta Jansson (PRO)
Britt-Marie Karlsson (PRO)

_Arne Onnefors - (PRO)
Birgitta Borg (SPF)
Kristina Ahl (SKPF)
§24 Ordforande Andreas Svahn hélsar vilkommen.

Dagordningen godkéndes.
Till justerare for dagens moéte valdes: Margareta Jansson
Anmilan 6vriga fragor
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§ 25

Pensionérsrad
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Johan Ljung, Omradeschef pé Trafik och samh‘eillsplaﬁering,

“Information om firdtjinst och sjukresor” Sjukresor &r regionens
ansvar medan firdtjinst &r kommunens ansvar. Vilka regler som
giller finns pa PP bilderna som hér till detta protokoll. Milerséttning
for sjukresor dr 18:50 / mil om man reser med egen bil.

Egenavgiften / taxan ska hojas med 10% frén och med 1 februari.
Utredning om upprikning av index ska goras. Fordndringsarbetet
som pagar med sjukresor ska ske i samarbete med Hélso — och
sjukvérdens firdplan. Firdtjanst med servicefordon &r det medicinska
tillstdndet som fir avgdra om man far dka med dem eller inte.

BOM resor (Alltsa resor som bestéllts men ej tagits i bruk) ska man
ta-ut avgift for, beslut kommer att tas i regionfullméktige.
Motesdeltagare 6nskar enkla foreskrifter for att forstd hur regelverket
kring firdtjinst och sjukresor &r. Fortfarande ar det gratis att dka till
folktandvarden

Fardtjanst #r ett kommunalt uppdrag. For att f& fardtjénst &r det
graden av funktionsnedséttning som géller. Fardtjédnst utfors av
regionen men bekostas av kommunerna. Se PP bild {6r hur ansékan
for firdtjdanst gar till. Just nu dr det lang véntan pa beslut efter
firdtjanstansékan. Fardtjdnst dr dorr till dorr” tjénst. Sjukresor &r
utdkad service.

Regelverk for riksférdtjdnst se PP bild. Langa véntetider just nu for
att bestilla firdtjanstbil. Enheten dr medveten om detta problem.
Dom arbetar med att forbéttra det, bland annat genom att man anstéllt
fler medarbetare. Forslag fran motet att enheten ska inforskaffa en
uppringningsfunktion. Personal finns pa plats fran 06.30 till 21.30
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och resterande tid svarar regionens vixel. Verksamheten méaste ha
dimensionering av antal bilar utifran forvéntat ldge. Appen
”Serviceresan” finns dér man kan bestilla resor. Om man sjélv inte
kan hantera appen kan ombud hantera drenden. Enheten tar emot ca
1000 samtal / dag.

Information om Kollektivtrafik Virmland Orebro — se linkar i
PPbilderna. Frigorna nedan som togs upp under métet kom sedan
svar . Se svar:

Kan vi infora en funktion p& BC (Bestillningscentralen)dédr man
istillet for att sitta i ko blir uppringd nér det &r personens tur? Finns
pé andra stéllen.

»Tekniska 16sningen for detta finns i telefonisystemet, men Regionen
har inga sidana licenser i dagslédget. Vi har stillt frigan om hur
mycket sddana licenser kostar. Jag aterkommer nér jag har fatt svar.”

Vad hinder n#r BC stinger och man sitter i k6? Fors man &ver till
vixeln per automatik d&?
»Vid dverlimning till USO-vixeln pa kvillen sa ska kon f6lja med.”

§ 26 ”Information om utredningen och nyheter i Krav och
Kvalitetsboken i Region Orebro lin” Gabriel Stenstrém,
utredningssekreterare pé Utvecklingsenheten, Hélso — och
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sjukvérdsforvaltningen, Region Orebro lén. Bra information om

utredningen finns pa 1177 samt Lénstrafikens hemsida. ,

Redovisning av vilka forslag till férandring utredarna kommit fram

till.

1. Flexibiliteten behdver dka. Beslut om Hilsoval togs 2009 och
behdver nu uppdateras. Just nu &r 85% av erséttningen till

- vardcentralerna fast, 10 % besoksrelaterad och 5%
malrelaterad. Ny modell behovs.

2. Ett vardcentralsrad kanske behdver inréttas? Nytt beslut om
det bor kunna fattas varen 2024. Realistiskt kanske att det kan
genomforas arsskiftet 2024-25.

3. Forslag att #indra ersdttningsmodellen. Till exempel att minska
besoksersittningen och att minska den malrelaterade
ersittningen, till exempel telefontillgéngligheten, och att dka
den fasta erséttningen. Och att forstéirka den ekonomiska
ersittningen for sjuka dldre. Diskussion om hur pengen ska
fordelas mellan SABO (Srskilt boende) och de patienter som
har hemsjukvérd.

4. Hir handlar det om att fortydliga regelverket kring samverkan
mellan virdcentraler. Samverkan mellan vérdcentralerna har
fungerat bra i lénet hittills.

5. Att ett startbidrag infors vid nyetablering av vardcentral.
Diskussion om ersittningen till Dr Kry, Min doktor med flera.
Ersittningen som regionen betalar ut till de ”digitala
tjinsterna” har minskat i lanet. Det finns inte m&jlighet att
gbra ndgot at denna erséttning utan att man &ndrar i lagen.
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Ingen regelférandring 4r pa vig. Idag betalar Region Orebro

1an 25 miljoner / ar till digitala privata vardcentraler. For

Region Orebro lin:s ekonomi spelar detta ingen storre roll.

......... __ 6. Involvera fler intressenter i uppf6ljningen av vardcentralernas
resultat. Till exempel att inhdmta synpunkter frén
kommunerna.

7. Forbittra informationen till invénarna om vérdcentralernas
resultat. Det kommer en ny foreskrift som triader i kraft néista
ar som skérper kraven pa information. Tidplan:
Regionstyrelsens arbetsutskott diskuterar detta forslag och den
20 december behandlar regionstyrelsens forslaget.

Fyra av sju forslag &r med i nya Krav och Kvalitetsboken.

1. Det kommer att bli en utékad métning av
telefontillgéingligheten. Den totala telefontillgéingligheten
kommer att métas. Fler yrkeskategorier kommer att
inkluderas i mitningen, till exempel barnmorskor,
fysioterapeuter och barnsjukskaterskor.

2. Tillgang till information till befolkningen.

. Samverkan med kommunerna. En uppfoljningsenkit
o kommer att tas i bruk f6r att underséka hur
vardcentralernas samverkan med kommunerna fungerar.
4. Startbidrag
§ 27 Verksamhetsplan 2024 forslag inskickas till
pia.backteman@regionorebrolan.se fore den 15/1 sammanstélls till
den AU 16/1 2024.
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